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World Nomads

Durante a sua viagem mantenha as
informacoes abaixo com vocé. Assim NOssos
dados estarao sempre a mao para qualguer
eventualidade. Caso necessario, entre em
contato imediatamente.

Para Acionar a Assisténcia: Para acionamento da rede autorizada de
atendimento durante a sua viagem, ligue para Central de Assisténcia:
Se estiver no Brasil: 11 2526 9312

Se estiver no Exterior: 1877660-2844
Vocé também poderad utilizar:

Ou +57 316 8510533 Whatsapp e e-mail: assistance@wt-assist.com
Atendentes no idioma portugués, disponiveis 24 horas por dia,
7 dias por semana.

Dé preferéncia para realizar suas ligacoes pelo telefone Fixo, evitando que
vocé tenha despesas com roaming, pois serao de sua responsabilidade.

Em Ultimo caso, ndo sendo possivel realizar a ligacao a cobrar, guarde o recibo
desta despesa e solicite o reembolso quando chegar ao Brasil.

Para Solicitar o seu Reembolso:
Central de Assisténcia ZURICH Viagem: 0800 878 3233

Hordrio de funcionamento (exceto feriados): Sequnda-feira a sexta-feira das
9h as 18h e sdbado das 9h as 14h.

A comunicacao com a Central de Atendimento nao exime o Segurado da
obrigacao de entregar a Seguradora todos os documentos pertinentes ao
sinistro, consulte detalhes na pagina 32 ou no item "procedimento em caso
de sinistro" deste manual.

Os documentos deverao ser digitalizados e enviados para o o email
reembolsostpal@wt-assist.com, indicando em sua referéncia o nGmero
do protocolo de atendimento obtido em nossa Central.

Para informaco6es ou davidas do produto:

Central de Atendimento Zurich Travel (Somente Brasil) 11 4020 0902
(Capitais e Regides Metropolitanas) 0800 889-3020 (Demais Regiodes).
Hordrio de funcionamento (exceto feriados): Segunda-feira a sexta-feira
das 8h as 20h e sdbado das 8h as 18h ou ainda pelo email: travel.brasil@
br.zurich.com

Para Elogios, Reclamac¢oes ou Cancelamento do Seguro:

SAC - 0800 284-4848 — Somente Brasil
Disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala deverao ligar para:
0800 275-8585 —Somente Brasil

Reavaliacdo da solucao apresentada:
Ouvidoria—0800 770 1061

Horario de funcionamento (exceto feriados):
Segunda-feira a sexta-feira das 8h30 as 17h00.

Ou acesse o0 nosso site: https://www.zurich.com.br
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Condicoes do Seguro Viagem World Nomads
Parte integrante do Bilhete de Seguro

Atencdo: O seguro viagem nao é seguro saude! Leia atentamente as
condicoes contratuais, observando seus direitos e obrigacoes, bem como
o limite do capital segurado contratado para cada cobertura.

Este documento contém as principais caracteristicas, coberturas e
exclusoes do seu seguro. A integra das condicoes que regem o
Contrato esta a disposicao do Segurado, a qualquer momento, no site
www.worldnomads.com.br. Recomenda-se a sua leitura a fim de que
todas as coberturas, direito e deveres das partes sejam conhecidos.

Para efeito das disposicdes deste seguro ficam convencionadas as seguintes definicoes:

1.1.  Acidente Pessoal: Evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente
externo, subito, involuntario e violento, causador de lesdo fisica que
por si s6, e independentemente de toda e qualquer outra causa,
tenha como consequéncia direta a morte ou a invalidez permanente
e total do Segurado, ou torne necessario tratamento médico.

1.2.  Ato Terrorista: Consiste numa conduta qualificada como tal por lei, assim
como o uso de forga, violéncia ou ameaca do uso da mesma, por parte de
qualquer pessoa ou grupo, motivado por causas politicas, religiosas, ideoldgicas
ou similares, com a intencao de exercer influéncia sobre qualquer governo
ou de atemorizar a populacao ou a qualquer segmento da mesma.

1.3. Aviso de Sinistro: Documento pelo qual é feita a comunicacdo de um
sinistro a Seqguradora.

1.0 Defini oes
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1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

Bagagem: E considerada bagagem todo volume de propriedade do Segurado que
seja despachado e esteja sob responsabilidade da empresa transportadora, seja
aérea, rodoviaria ou maritima. IMPORTANTE: N3o sera considerada, para efeito
deste seguro, a bagagem de mao transportada pelo Segurado.

Beneficiario: Pessoa fisica a quem é devido o pagamento da indenizacao
em caso de ocorréncia de sinistro coberto.

Bilhete: Documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitacdo
da cobertura solicitada pelo Segurado, substitui a apélice individual e
dispensa o preenchimento de proposta, nos termos da legislacao especifica.

Capital Segurado: E o valor méximo a ser pago pela Seguradora, para cada
cobertura contratada, em decorréncia de sinistro coberto e vigente na
data do sinistro.

Caréncia: Periodo continuo de tempo, contado da data de inicio de vigéncia
individual, durante o qual, na ocorréncia de sinistro, o Segurado ou seus Beneficiarios
nao tem direito ao recebimento de indenizacao.

Cobertura: Protecdo contra determinado risco, contratada pelo Segurado de
acordo com as condi¢des do Bilhete.

Companhia Transportadora ou Empresa Transportadora: E a companhia
transportadora responsdvel pela bagagem do Segurado durante a viagem segurada.

Condig¢oes Contratuais: Conjunto de disposi¢des que regem a contratacao,
incluindo as constantes das Condicoes Gerais, das Condicoes
Especiais e do Bilhete.

Condigoes Especiais: Conjunto de cldusulas que especificam as diferentes
modalidades de cobertura que possam ser contratadas dentro de um mesmo
plano de seguro.

Condicoes Gerais: Conjunto de cldusulas que regem um mesmo plano de
seguro, estabelecendo obrigacoes e direitos da seguradora, dos segurados,
dos beneficidrios e do estipulante.

Corretor de Seguros: Pessoa fisica ou juridica, devidamente habilitada
e registrada na SUSEP — Superintendéncia de Seguros Privados - e legalmente
autorizada a intermediar a realizacdo de contratos de seguro.

1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

1.23

1.24

Danos Morais: Toda e qualquer ofensa ou violacdo que, mesmo sem ferir ou
causar estragos aos bens patrimoniais de uma pessoa, ofenda aos seus
principios e valores de ordem moral, tais como os que se referem a sua
liberdade, a sua honra, aos seus sentimentos, a sua dignidade e/ou a sua
familia sendo, em contraposicao ao patriménio material, tudo aquilo que ndo
seja suscetivel de valor econémico. O dano estético é considerado modalidade
de dano moral. O Dano Moral é risco excluido de todas as coberturas desta apdlice.

Data de Chegada: E a data na qual o Segurado retorna a sua residéncia e que
esta discriminado no Bilhete de Seguro.

Data de Saida: E a data na qual o Segurado originalmente programou como
inicio de sua viagem e que esta discriminado no Bilhete de Seguro.

Dependente legal: Conjuges, Filhos e Enteados, conforme determina a
Receita Federal para declaracdo de imposto de renda.

Doencas, Lesoes e Sequelas Preexistentes: S30 aquelas, inclusive as congénitas, que
0 Segurado ou seu responsavel sabia ser portador ou sofredor na data da assinatura
da Proposta de Adesdo e ndo declaradas na mesma.

Enfermidade Subita: E o evento de cardter mérbido, cuja causa ndo é
acidental, ocorrido ao Segurado ou que tenha se manifestado pela primeira
vez durante a viagem e requeira tratamento terapéutico por parte de um médico.

Emergéncia: situacdo onde o segurado necessita de atendimento imediato,
pois existe risco de morte.

Franquia: E o periodo continuo de tempo, contado a partir da data e/ou
horario do sinistro, durante o qual a Seqguradora estard isenta de qualquer
responsabilidade indenizatéria.

Furto Qualificado: Acdo cometida para subtracao de coisa mével, com
destruicao ou rompimento de obstaculo a subtracao da coisa, com abuso de
confianca ou mediante fraude, escalada ou destreza, com emprego de chave
falsa ou mediante concurso de duas ou mais pessoas, que deixe vestigios, ou
seja, comprovada mediante inquérito policial.

Grupo Seguravel: E a totalidade das pessoas fisicas que comprarem o
seguro World Nomades.
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1.25

1.26

1.27

1.28

1.29

1.30

1.31

1.32

1.33

1.34

Indenizacdo: Valor a ser pago pela Seguradora no caso da ocorréncia
de sinistro, limitado ao valor do Capital Sequrado da respectiva
cobertura contratada.

Indenizagbes Punitivas: Indenizacdes decorrentes de processos civis, como
punicao a qualquer falta do Representante ou do Segurado, ndo destinadas

arepor a perda do Segurado ou de terceiro reclamante (“Punitive Damages”).

As Indenizagoes Punitivas sao riscos excluidos de todas as coberturas
desta apodlice.

Interrupgao de Viagem: Ato ou efeito de interromper, descontinuacao.
Ainterrupcao de viagem para fins deste seguro é configurada com o retorno
antecipado do Segurado, devido a um motivo coberto, a seu local de origem.

Mala: Embalagem tipo caixa, feita ou revestida de poliéster, polipropileno,
couro, long, etc., usada normalmente para transporte de roupas e outros
objetos, em viagem.

Médico Responsavel ou Assistente: Médico que estd assistindo ao Segurado
ou que ja lhe tenha prestado assisténcia continuada. Profissional legalmente
licenciado para a prética da medicina. Ndo serdo aceitos como Médico
Responsavel ou Assistente o préprio Segurado, seu conjuge, seus
dependentes, parentes consanguineos ou afins, mesmo que habilitados

Membro da Familia: S3o considerados membros da familia do Segurado: seu
pai, sua mae, seu conjuge, seus filhos e filhas e seus irmaos e irmas.

Prémio: Valor correspondente a cada um dos pagamentos destinados ao
custeio do seguro.

Prescricdo: Perda do direito da pretensao de todo e qualquer pedido
reclamando um interesse, em razao do transcurso do prazo fixado em lei.

Proponente: Interessado em contratar a cobertura, ou coberturas, e
aderir ao contrato.

Regulacdo de Sinistro: Processo pelo qual a Seguradora analisa as
circunstancias e a documentacao dos sinistros comunicados pelo

1.35

1.36

1.37

1.38

1.39

1.40

1.41

1.42

1.43

Estipulante, pelo Segurado ou por seus beneficiarios, para, no caso de
enquadramento nos Riscos Cobertos da apélice, providenciar a indenizacdo
devida nos termos da mesma.

Reintegracdo do Capital Segurado: E a recomposicao do Capital Segurado de
uma cobertura no mesmo montante em que foi reduzida apds ocorréncia de
sinistro coberto.

Representante: Pessoa juridica autorizada a comercializar seguros em
nome da Seguradora.

Risco ou Evento Coberto: Acontecimento possivel, futuro e incerto, que
independe da vontade das partes e cuja ocorréncia obriga a Seguradora a
pagar indenizacao devida, desde que nao se classifiqgue como risco excluido,
respeitadas as condicoes contratuais.

Riscos Excluidos: Sdo aqueles riscos, previstos nas Condicoes Gerais e/ou
Especiais, que ndo estdo cobertos pelo seguro.

Seguradora: E a Zurich Minas Brasil Seguros S.A—CNPJ 17.197.385/0001-21,
empresa devidamente constituida e autorizada pela SUSEP a funcionar no Brasil e
que, recebendo o prémio, assume os riscos descritos no contrato de seguro.

Segurado: Pessoa fisica exposta aos riscos previstos nas coberturas
contratadas, que tenha adquirido o Seguro Viagem e tenha sido efetivamente
aceita pela Seguradora e incluida no seguro

Sinistro: E a ocorréncia de um risco coberto pelo Bilhete, durante o perfodo de
vigéncia da cobertura individual.

Urgéncia: Situacao onde o segurado necessita de atendimento, ndo
caracterizado como de emergéncia, podendo aguardar o atendimento de
Casos emergenciais.

Vigéncia da cobertura: E o perfodo de tempo informado no Bilhete, durante o

qual as coberturas contratadas para cada Segurado aceito estdao em vigor,
respeitadas as condicoes das mesmas.
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Este seguro tem por objetivo indenizar ou reembolsar o Segurado ou o (s) seu (s)
Beneficidrio (s), dentro dos limites convencionados e de acordo com as garantias e
capitais contratados, no caso de ocorréncia de evento coberto no bilhete, durante o
periodo da viagem segurada.

2.1

3.1.

3.2.

Inclusdo de Dependentes, Conjuge e/ou Filhos

2.1.1 Serd considerada como Conjuge, para fim de inclusdo, a pessoa
unida ao Segurado Principal pelo casamento civil, realizado
em conformidade com a lei, assim como a(o) companheira(o)
que por forca de legislacdo tenha adquirido as prerrogativas
de conjuge, mediante comprovacao de unido estavel.

2.1.2 Consideram-se como filhos para o efeito desta cldusula
os filhos, enteados e menores considerados dependentes
do Seguro Principal, de acordo com o regulamento do
Imposto de Renda e/ou da Previdéncia Social.

2.1.3 O Segurado Principal é responsavel pelas informacoes
prestadas acerca de si e de seus dependentes.

2.1.4 Consideram-se como dependentes legais e elegiveis
aos planos, clientes com idade entre 0 e 70 anos.

Coberturas de Morte: Sao designados livremente pelo Segurado, e estao
descritos neste Bilhete, podendo ser substituidos a qualquer tempo,
através de solicitacdo formal, preenchida e assinada. Ndo pode ser instituido
Beneficidrio pessoa que for legalmente inibida de receber a doacdo do
Segurado. Na falta de indicacdo de beneficiario, ou se, por qualquer

motivo, ndo prevalecer a que foi feita, o Capital Segurado serd pago por
metade ao conjuge nao separado judicialmente e o restante aos herdeiros
do segurado, obedecida a ordem da vocacao hereditaria. Na falta das
pessoas indicadas neste item, serdo beneficidrios os que provarem que

a morte do Segurado os privou dos meios necessarios a subsisténcia.

Cobertura de Invalidez: Ser3 o préprio Segurado. Em caso de sinistro que
cause alienacdo mental total incurdvel do Segurado, a indenizacdo serd paga
ao responsavel legal ou curador judicialmente nomeado, considerando que
o Segurado passa a ser absolutamente incapaz para os atos da vida civil.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Cobertura de Cancelamento de Viagem e Interrup¢ao de viagem
por falecimento, acidente ou doenca: Serd o préprio Segurado.
No caso de falecimento do Segurado, o ressarcimento das despesas
devidas sera feito a quem comprovar ter se responsabilizado

pelo pagamento destas ou ao beneficidrio do Segurado.

Coberturas de Regresso Sanitario em viagem ao exterior e Traslado
Médico: Sera o préprio Segurado ou quem comprovar ter se responsabilizado
pelo pagamento das despesas com o regresso ou traslado do mesmo.

Coberturas de Traslado de Corpo e Funeral: Serd quem
comprovar ter se responsabilizado pelo pagamento das
despesas com o traslado ou funeral do mesmo.

Coberturas de Envio de executivo substituto e Retorno de
menores e/ou idosos: Serd o Segurado ou quem este designar.

Demais coberturas: Serd o Segurado.

4.1.

Poderao ser segurados todos os clientes da World Nomads (Representante),
com idade de até 70 (setenta) anos na data de inicio da viagem que, ao
tomarem conhecimento das condicoes do seguro manifestem interesse

em adquirir, mediante o Bilhete de Seguros e ao pagamento do prémio.

Todas as coberturas possuem o limite maximo de indenizacdo por viajante (mesmo nos
seguros duplos ou familia) do bilhete de seguro contratado e sao reintegradas a cada
evento coberto.

5.1. Despesas médico-hospitalares em viagem ao exterior (DMH-VE):
Garante a indenizacdo das despesas médicas, hospitalares e/ou
odontoldgicas efetuadas pelo Segurado para seu atendimento, sob
orientacdo médica, ocasionado por acidente pessoal ou enfermidade
sUbita e aguda ocorrida durante o periodo de viagem ao exterior e
uma vez constatada a sua saida de seu pais de domicilio, respeitado
o limite do Capital Sequrado e demais condi¢cdes contratuais.

5.1.1. Importante:
Estao cobertos episédios de crise ocasionados por doenca preexistente
ou cronica, quando gerar quadro clinico de emergéncia ou urgéncia, até
o limite do Capital Segurado, das despesas relacionadas a estabilizacao
do quadro clinico do Segurado que lhe permita continuar viagem
ou retornar ao local de sua residéncia, ndo havendo cobertura para
a continuidade e o controle de tratamentos anteriores, check-up e
extensao de receitas. Para efeito do disposto neste item, considera-se:

a) Emergéncia: situacdo onde o Segurado necessita de atendimento
imediato, pois existe risco de morte; e

b) Urgéncia: situacdo onde o Segurado necessita de atendimento, ndo
caracterizado como de emergéncia, podendo aguardar o atendimento de
Casos emergenciais.

5.1.2. Esta cobertura tem condicoes especificas para cada tipo de viagem:

Terrestre e Ferroviario: Essa cobertura se aplica apenas quando o segurado
encontrar-se em territério internacional, de acordo com a viagem do seguro
contratado, tendo este passado pela fronteira do pais de destino.

Maritimo: Essa cobertura se aplica a partir do embarque no navio (check
in) e desde que este tenha iniciado a viagem com destino ao exterior.
Caso o navio faca paradas em territério nacional anteriormente ou
posteriormente a chegada ao destino internacional, durante o periodo de
permanéncia nao terd cobertura.

Aéreo: Essa cobertura se aplicard a partir do momento em que o
segurado passar pela autoridade alfandegaria, que também se caracteriza
como territdrio internacional.

Atencao: Esta cobertura estd sujeita ao cumprimento
de caréncia de 72 (setenta e duas) horas, exclusivamente
em caso de contratacdo para viagem jd iniciada.
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Despesas Médico-Hospitalares Complementares
Em Viagem ao Exterior (DMH-VE)

Garante a indenizacao das despesas médico-hospitalares efetuadas
pelo Segurado para seu atendimento que excederem o valor do Capital
Segurado, sob orientacdo médica, ocasionado por acidente pessoal

ou enfermidade subita e aguda ocorrida durante o periodo de viagem
a0 exterior e uma vez constatada a sua saida de seu pais de domicilio,
respeitado o limite do Capital Segurado e demais condicoes contratuais.

anteriormente ou posteriormente a chegada ao destino internacional,
durante o periodo de permanéncia nao terd cobertura.

Aéreo: Essa cobertura se aplicara a partir do momento em
que o segurado passar pela autoridade alfandegaria, que
também se caracteriza como territério internacional.

Atencao: Esta cobertura esta sujeita ao cumprimento de
caréncia de 72 (setenta e duas) horas, exclusivamente
em caso de contratacdo para viagem ja iniciada.

Est3o excluidos desta cobertura os eventos ou crises 5.3  Despesas Odontolégicas Em Viagem ao Exterior (DO-VE)

decorrentes de doengas ou lesGes preexistentes ou cronicas.

Garante a indenizacdo das despesas odontoldgicas efetuadas pelo Segurado

para seu tratamento, sob orientacdo odontoldgica, ocasionado por acidente
5.2.1. IMPORTANTE: pessoal ou enfermidade subita e aguda ocorrida durante o periodo de

Estdo cobertos episédios de crise ocasionados por doenca preexistente
ou cronica, quando gerar quadro clinico de emergéncia ou urgéncia, até
o limite do Capital Segurado, das despesas relacionadas a estabilizacdo 5.3.1.
do quadro clinico do Segurado que lhe permita continuar viagem ou

retornar ao local de sua residéncia, nao havendo cobertura para a

continuidade e o controle de tratamentos anteriores, check-up e

extensao de receitas. Para efeito do disposto neste item considera-se:

a)Emergéncia: Situacdo onde o Segurado necessita de
atendimento imediato, pois existe risco de morte; e

b)Urgéncia: Situacdo onde o Segurado necessita de
atendimento, ndo caracterizado como de emergéncia, podendo
aguardar o atendimento de casos emergenciais.

5.2.2 Esta cobertura tem condicoes especificas para cada tipo de viagem:

Terrestre e Ferroviario: Essa cobertura se aplica apenas

quando o segurado encontrar-se em territério internacional,

de acordo com a viagem do seguro contratado, tendo 5.3.2
este passado pela fronteira do pais de destino.

Maritimo: Essa cobertura se aplica a partir do embarque no navio
(check-in) e desde que este tenha iniciado a viagem com destino
ao exterior. Caso o navio faca paradas em territério nacional

viagem ao exterior e uma vez constatada a sua saida de seu pais de domicilio,
respeitado o limite do Capital Segurado e demais condicdes contratuais.

IMPORTANTE:

Estdo cobertos episddios de crise ocasionados por doenca preexistente
ou crénica, quando gerar quadro clinico de emergéncia ou urgéncia, até
o limite do Capital Segurado, das despesas relacionadas a estabilizacao
do quadro clinico do Segurado que lhe permita continuar viagem ou
retornar ao local de sua residéncia, nao havendo cobertura para a
continuidade e o controle de tratamentos anteriores, check-up e
extensado de receitas. Para efeito do disposto neste item considera-se:

a)Emergéncia: Situacdo onde o Segurado necessita de
atendimento imediato, pois existe risco de morte; e

b)Urgéncia: Situacdo onde o Segurado necessita de
atendimento, ndo caracterizado como de emergéncia,
podendo aguardar o atendimento de casos emergenciais.

Esta cobertura tem condicdes especificas para cada tipo de viagem:

Terrestre e Ferroviario: Essa cobertura se aplica apenas
quando o segurado encontrar-se em territério internacional,
de acordo com a viagem do seguro contratado, tendo

este passado pela fronteira do pais de destino.
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Maritimo: Essa cobertura se aplica a partir do embarque no navio
(check-in) e desde que este tenha iniciado a viagem com destino

a0 exterior. Caso o navio faca paradas em territério nacional
anteriormente ou posteriormente a chegada ao destino internacional,
durante o periodo de permanéncia ndo terd cobertura.

Aéreo: Essa cobertura se aplicara a partir do momento em
que o segurado passar pela autoridade alfandegaria, que
também se caracteriza como territério internacional.

Atencdo: Esta cobertura esta sujeita ao cumprimento de
caréncia de 72 (setenta e duas) horas, exclusivamente
em caso de contratacdo para viagem ja iniciada.

Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontoldgicas Em Viagem ao
Exterior — Extensao de Cobertura para Esportes (DMHO-E-VE)

Garante ao Segurado a extensao dos riscos abrangidos pelas coberturas
de Despesas Médico-Hospitalares em viagem ao exterior (DMH-VE)

e de Despesas Odontoldgicas em viagem ao exterior (DO-VE) aos
eventos decorrentes de acidente pessoal ou enfermidade sibita e
aguda ocasionados pela pratica amadora dos esportes cobertos.

5.4.1. Asindenizacoes por esta cobertura nao se acumulam com as indenizacoes
previstas pelas coberturas de Despesas Médico-Hospitalares em viagem

ao exterior (DMH-VE) e/ou de Despesas Odontoldgicas em viagem ao
exterior (DO-VE). No caso de evento ocasionado pela pratica amadora
de um dos esportes cobertos, serdao observados e respeitados os
limites de capitais segurados e demais disposicoes desta cobertura.

5.4.2. Para fins da presente extensao de cobertura, consideram-se modalidades

de esportes cobertos a lista constante da cldusula 6 deste Manual.

5.4.3. Esta cobertura tem condicoes especificas para cada tipo de viagem:
Terrestre e Ferroviario: Essa cobertura se aplica apenas
quando o segurado encontrar-se em territério internacional,
de acordo com a viagem do seguro contratado, tendo
este passado pela fronteira do pais de destino.

Maritimo: Essa cobertura se aplica a partir do embarque no navio

5.5

(check-in) e desde que este tenha iniciado a viagem com destino

a0 exterior. Caso 0 navio faca paradas em territério nacional
anteriormente ou posteriormente a chegada ao destino internacional,
durante o periodo de permanéncia nao terd cobertura.

Aéreo: Essa cobertura se aplicara a partir do momento em
que o segurado passar pela autoridade alfandegaria, que
também se caracteriza como territério internacional.

Atencdo: Esta cobertura esta sujeita ao cumprimento de
caréncia de 72 (setenta e duas) horas, exclusivamente
em caso de contratacdo para viagem ja iniciada.

Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontoldgicas Em Viagem ao
Exterior — Extensao de Cobertura para Gravidez (DMHO-G-VE)

Garante a Sequrada gravida até a 322 (trigésima segunda) semana de
gestacao a extensao dos riscos abrangidos pelas coberturas de Despesas
Médico-Hospitalares em viagem ao exterior (DMH-VE) e de Despesas
Odontoldgicas em viagem ao exterior (DO-VE) aos eventos decorrentes de
acidente pessoal ou enfermidade sUbita e aguda relacionados a gravidez.

5.5.1. Estdo cobertos os casos de emergéncia ou urgéncia, € nao
de rotina ou programado. A partir da 332 (trigésima terceira)
semana de gestacao, estara coberto exclusivamente o
atendimento decorrente de acidente pessoal.

5.5.2. Esta cobertura tem condic¢oes especificas para cada tipo de viagem:
Terrestre e Ferroviario: Essa cobertura se aplica apenas
quando o segurado encontrar-se em territério internacional,
de acordo com a viagem do seguro contratado, tendo
este passado pela fronteira do pais de destino.

Maritimo: Essa cobertura se aplica a partir do embarque no navio
(check-in) e desde que este tenha iniciado a viagem com destino

a0 exterior. Caso 0 navio faca paradas em territério nacional
anteriormente ou posteriormente a chegada ao destino internacional,
durante o periodo de permanéncia nao terd cobertura.

Aéreo: Essa cobertura se aplicara a partir do momento em

PAGINA 10



World Nomads

5.6.

5.7.

que o segurado passar pela autoridade alfandegaria, que
também se caracteriza como territorio internacional.

Atencao: Esta cobertura esta sujeita ao cumprimento de
caréncia de 72 (setenta e duas) horas, exclusivamente
em caso de contratacdo para viagem ja iniciada.

Traslado de Corpo:

Garante a indenizacdo das despesas com a liberacdo e transporte do corpo do
Segurado do local da ocorréncia do evento coberto até o domicilio ou local
do sepultamento, incluindo-se nestas despesas todos os procedimentos e
objetos imprescindiveis ao traslado do corpo, em caso de falecimento sibito
do Segurado decorrente de acidente pessoal ou enfermidade, ocorrido
durante a viagem segurada, respeitado o limite do Capital Segurado.

5.6.1 Esta cobertura tem condicoes especificas para cada tipo de viagem:

Terrestre e Ferroviario: Essa cobertura se aplica apenas quando o segurado
encontrar-se em territdrio internacional, de acordo com a viagem do seguro
contratado, tendo este passado pela fronteira do pais de destino.

Maritimo: Essa cobertura se aplica a partir do embarque no navio (check in) e
desde que este tenha iniciado a viagem com destino ao exterior. Caso o navio
faca paradas em territério nacional anteriormente ou posteriormente a chegada
ao destino internacional, durante o periodo de permanéncia ndo tera cobertura.

Aéreo: Essa cobertura se aplicard a partir do momento em que o segurado
passar pela autoridade alfandegaria, que também caracteriza-se como
territério internacional.

Atencdo: Caso vocé esteja viajando ao exterior através de transporte terrestre
particular, como carro ou moto, este seguro ndo possui cobertura para estes
bens, limitando-se apenas ao segurado e seus dependentes, se houver.

Regresso Sanitario
Garante a indenizacdo das despesas com o traslado de regresso do
Segurado ao local de seu domicilio, caso este ndo se encontre em condicoes

de retornar como passageiro regular por motivo de acidente pessoal
ou enfermidade cobertos, respeitado o limite do Capital Segurado.

5.7.1. Adecisdo sobre a necessidade de regresso sanitario do Segurado
ficard a critério exclusivo da equipe médica em consonadncia com
parecer do médico responsavel pelo atendimento do mesmo.

5.7.2. Oregresso poderd ter como destino a residéncia ou hospital
ou clinica médica situada na cidade domicilio do Segurado,
conforme o retorno vise a convalescenca em casa ou a
continuidade do tratamento médico-hospitalar.

5.7.3. O meio de transporte a ser utilizado serd o considerado
mais adequado a critério da equipe médica.

5.7.4. Estardo cobertos, se necessarios, os custos de organizacao da viagem
de retorno com coordenacao no embarque e no desembarque
e infraestrutura necessaria, tal como ambuladncia, aparelhagem
médico auxiliar e médico ou enfermeiro acompanhante.

5.7.5. As passagens de retorno deverdo ser usadas, negociadas ou compensadas
junto as companhias de transporte, a favor do regresso sanitdrio. Se
houver necessidade de cancelamento das passagens iniciais, o valor
reembolsado pelas mesmas serd deduzido da indenizacdo.

Importante: Esta cobertura esta sujeita ao cumprimento de caréncia de
72 (setenta e duas) horas, exclusivamente em caso de contratacdo para
viagem ja iniciada.

5.7.6. Esta cobertura tem condicoes especificas para cada tipo de viagem:

Terrestre e Ferroviario: Essa cobertura se aplica apenas quando o
segurado encontrar-se em territério internacional, de acordo com a
viagem do seguro contratado, tendo este passado pela fronteira do pais
de destino.

Maritimo: Essa cobertura se aplica a partir do embarque no navio (check
in) e desde que este tenha iniciado a viagem com destino ao exterior.
Caso o navio faca paradas em territdrio nacional anteriormente ou
posteriormente a chegada ao destino internacional, durante o periodo de
permanéncia nao terd cobertura.
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Aéreo: Essa cobertura se aplicard a partir do momento em que
o segurado passar pela autoridade alfandegaria, que também
caracteriza-se como territério internacional.

Atencdo: Caso vocé esteja viajando ao exterior através de
transporte terrestre particular, como carro ou moto, este seguro
nao possui cobertura para o retorno destes bens, limitando-

se apenas ao segurado e seus dependentes, se houver.

5.8. Traslado Médico:

Garante a indenizacdo das despesas com a remocao ou transferéncia
do Segurado até a clinica ou hospital mais préximo em condi¢des de
atendé-lo, por motivo de acidente pessoal ou enfermidade cobertos
durante a viagem segurada, respeitado o limite do Capital Segurado.

5.8.1. Esta cobertura engloba, quando requisitado por médico ou equipe
médica responsavel pelo atendimento, mais de uma remocao,
observado o limite do Capital Seqgurado contratado.

IMPORTANTE: Esta cobertura esta sujeita ao cumprimento
de caréncia de 72 (setenta e duas) horas, exclusivamente
em caso de contratacdo para viagem ja iniciada.

5.8.2. Esta cobertura tem condicoes especificas para cada tipo de viagem:

Terrestre e Ferroviario: Essa cobertura se aplica apenas quando o segurado
encontrar-se em territério internacional, de acordo com a viagem do seguro
contratado, tendo este passado pela fronteira do pais de destino.

Maritimo: Essa cobertura se aplica a partir do embarque no navio (check
in) e desde que este tenha iniciado a viagem com destino ao exterior.
Caso o navio faca paradas em territério nacional anteriormente ou
posteriormente a chegada ao destino internacional, durante o periodo de
permanéncia nao tera cobertura.

Aéreo: Essa cobertura se aplicara a partir do momento em
que o segurado passar pela autoridade alfandegaria, que
também se caracteriza como territdrio internacional.

5.9.

5.10.

Morte Acidental:

Garante o pagamento da indenizacdo contratada ao (s) Beneficidrio(s), em
caso de falecimento do Segurado, exclusivamente por acidente pessoal
coberto, ocorrido durante a viagem segurada, exceto se decorrente dos riscos
excluidos e observadas as Condicoes Gerais e Adicionais desta cobertura.

5.9.1. Importante: Para menores de 14 (quatorze) anos a indenizacdo referente
a esta cobertura destina-se apenas ao reembolso das despesas com
o funeral, que devem ser comprovadas mediante apresentacdo de
contas originais especificadas, que podem ser substituidas, a critério da
Seguradora, por outros comprovantes satisfatérios, incluindo-se entre as
despesas com funeral as havidas com o traslado, nao estando cobertas as
despesas com aquisicao de terrenos, jazigos ou carneiros.

5.9.2. Esta cobertura tem condicoes especificas para cada tipo de viagem:

Terrestre e Ferroviario: Essa cobertura se aplica apenas quando o segurado
encontrar-se em territério internacional, de acordo com a viagem do seguro
contratado, tendo este passado pela fronteira do pais de destino.

Maritimo: Essa cobertura se aplica a partir do embarque no navio

(check in) e desde que este tenha iniciado a viagem com destino ao
exterior. Caso o navio faca paradas em territério nacional anteriormente
ou posteriormente a chegada ao destino internacional, durante o periodo
de permanéncia ndo terd cobertura.

Aéreo: Essa cobertura se aplicara a partir do momento em
que o segurado passar pela autoridade alfandegaria, que
também caracteriza-se como territdrio internacional.

Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente em viagem:
Garante o pagamento de indenizacdo em caso de perda, reducao ou
impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, dos membros ou érgaos
definidos na Condicao Especial desta Cobertura, em decorréncia de lesao
fisica sofrida pelo Segurado, provocada por acidente pessoal ocorrido

durante o periodo de viagem, respeitado o limite do Capital Segurado.

5.10.1. Apds conclusdo do tratamento, ou esgotados os recursos terapéuticos
disponiveis para recuperacao, tendo sido constatada e avaliada a
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5.11.

invalidez permanente quando da alta médica definitiva, a Sequradora
pagard a indenizacao, nas hipdteses e nos graus estabelecidos na tabela
que consta na condicdo geral do seguro, sendo que eventual grau de
invalidez ja existente antes de acidente coberto serd deduzido do grau de
invalidez definitivo, apurado em consequéncia desse acidente coberto.

5.10.2. Ainvalidez permanente deve ser comprovada através de declaracao
médica. A aposentadoria por invalidez concedida por instituicoes
oficiais de previdéncia, ou assemelhadas, ndo caracteriza, por si so,
o estado de invalidez permanente previsto nesta cobertura.

5.10.3 Esta cobertura tem condic6es especificas para cada tipo de viagem:

Terrestre e Ferroviario: Essa cobertura se aplica apenas quando o
segurado encontrar-se em territério internacional, de acordo com a
viagem do seguro contratado, tendo este passado pela fronteira do pais
de destino.

Maritimo: Essa cobertura se aplica a partir do embarque no navio (check
in) e desde que este tenha iniciado a viagem com destino ao exterior. Caso
0 navio faca paradas em terra nacional anteriormente ou posteriormente
a chegada ao destino internacional, durante o periodo de permanéncia
nao terd cobertura.

Aéreo: Essa cobertura se aplicard a partir do momento em
que o segurado passar pela autoridade alfandegaria, que
também caracteriza-se como territdrio internacional.

Bagagem:

Garante o pagamento de indenizacdo, em caso de perda, extravio, roubo
ou furto total de um ou mais volumes da bagagem do Segurado ou a
destruicdao desses volumes em consequéncia de acidente ou incéndio
com o meio de transporte da viagem segurada ocorridos durante a
vigéncia individual, exceto se decorrente dos riscos excluidos, observadas
as Condicoes Gerais e Adicionais desta cobertura e desde que:

5.11.1. Tenha havido o desaparecimento ou a perda
total do (s) volume (s) reclamado (s);

5.11.2. Orrisco coberto tenha ocorrido apds a entrega da bagagem

a empresa transportadora e antes que o Segurado pudesse
resgata- la, ao final da viagem ou trecho da viagem segurada;

5.11.3. O segurado tenha feito a reclamacao oficial a empresa
transportadora e preenchido informe de irregularidade
antes de deixar o local de desembarque;

5.11.4. Aempresa transportadora tenha atestado a perda
total do (s) volume (s) reclamado (s); e

5.11.5. O segurado viaje na condicao de passageiro em aviao de linha aérea
regular, trem, embarcacao ou onibus licenciado por autoridade
competente, para o transporte de passageiros, mediante cobranca
de tarifa de transporte e emissdo de tiquete de bagagem.

5.11.6. Importante:

Entende-se como bagagem segurada o conjunto de objetos
entregues pelo Segurado a empresa transportadora, seja

aérea, rodoviaria, Ferroviaria ou maritima, e que estejam sob a
responsabilidade da mesma, mediante comprovante de entrega,
tais como malas, caixas e demais volumes Fechados. Nao estarao
cobertos os objetos e volumes nao despachados, que Ficarem
sob a responsabilidade do segurado (bagagem de mao).

Da indenizacado serdao deduzidos quaisquer valores pagos
diretamente ao segurado pela empresa transportadora
a titulo de reembolso pelo mesmo evento.

Caso a bagagem seja localizada e recuperada, total ou parcialmente,
podera o Segurado aceitar a devolu¢do desta, devendo, neste caso,
restituir proporcionalmente a Seguradora o valor ja indenizado.

5.11.7 Ovalor da indenizacao sera calculado:

a) Nos transportes aéreos: através a multiplicacdo do valor coberto por
quilograma (RS 250,00) pelo peso registrado da bagagem sinistrada, nao
importando, sob qualquer alegacao, o conteldo, deduzido da indenizacao
sob a responsabilidade da empresa transportadora, limitado ao Capital
Segurado.
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b) Nos transportes maritimos, terrestres e ferrovidrios: pela descricdo
dos bens segurados e seus valores no Bilhete e na ocorréncia

do sinistro, ou conforme definido no Bilhete, mediante analise

da Seguradora, deduzido da indenizacdo sob a responsabilidade

da empresa transportadora, limitado ao Capital Segurado.

5.12. Cancelamento de Viagem:

Garante o pagamento de indenizacdo das despesas nao reembolsaveis por
cancelamento antecipado da viagem segurada, decorrente dos eventos abaixo,
desde que ocorridos apds a compra da viagem segurada, respeitado o limite do
Capital Segurado.

a) Falecimento, por causa natural ou acidental, do Segurado, do seu conjuge,
de seus pais, filhos, irmaos, sogros, genros, noras, cunhados ou da pessoa
responsavel pela custédia de dependentes do Segurado durante a viagem;

b) Doenca ou acidente pessoal que impossibilite a viagem por determinacao
médica, no caso do Segurado, ou que exija internacao hospitalar de forma
repentina e aguda por mais de 12 (doze) horas no caso do seu conjuge, de seus
pais, filhos ou irmaos ou da pessoa responsavel pela custddia de dependentes do
Segurado durante a viagem;

¢) Atendimento a convocacao judicial improrrogével;

d) Falecimento, doenca ou acidente com superior ou subordinado
direto do Segurado, desde que esta situacao lhe impeca a realizacao
da viagem por exigéncia da empresa da qual é funcionario;

e) Danos graves ocasionados por incéndio, explosao, queda de raio, roubo,
alagamento ou vendaval na residéncia habitual do Segurado
ou na empresa onde seja sOCio e sua presenca seja imperativamente necessaria;

f) Demissao profissional do Segurado, sem justa causa;

g) Necessidade do Segurado de ficar de repouso, ou de seu conjuge,
por prescricao médica, decorrente de gravidez em risco, sempre que
esse risco tenha comecado apds a contratacao da viagem segurada;

h) Cancelamento daviagem de pessoa que iria acompanhar o
Segurado em decorréncia de uma das causas relacionadas acima;

5.13.

i) Admissdo a um novo emprego;

j) Ato de alguma das empresas contratadas para a realizacdo da viagem
segurada que impeca o Segurado de iniciar sua viagem na data prevista;

k) Declaracao de autoridade sanitdria deixando o Segurado em estado de
quarentena, que impeca o inicio da viagem segurada.

As despesas abrangidas por esta cobertura consistem na diferenca entre
o valor pago pela viagem segurada e o valor reembolsado pelas empresas
contratadas (companhia transportadora, hotelaria, agéncia ou operadora
turistica), ou na diferenca tarifaria, no caso de remarcacao da viagem

ou, ainda, nos custos de transferéncia da viagem para outra pessoa,
limitados, neste Ultimo caso, as despesas de cancelamento da viagem.

Caso a viagem segurada seja transferida para outra pessoa em decorréncia de
um dos eventos cobertos, as despesas de transferéncia estardo cobertas por
esta cobertura, desde que nao sejam superiores as despesas de cancelamento.

Interrup¢ao de Viagem por Falecimento, Acidente ou Doenga:

Garante a indenizacdo das despesas irrecuperaveis referentes aos dias nao
usufrui- dos por interrupcao forcada da viagem segurada, incluindo remarcacao
da passagem de volta para o local de inicio da viagem, em mesma classe da
passagem original de retorno do Segurado, decorrente dos eventos abaixo,
ocorridos com o Segurado, seu cdnjuge, seus pais, filhos, irmaos, sogros,
genros, noras ou cunhados, respeitado o limite do Capital Segurado.

a) Falecimento, por causa natural ou acidental;

b) Doenca ou acidente pessoal que impossibilite a continuidade da viagem
por determinacdo médica, no caso do Segurado, ou que exija internacao
hospitalar de forma repentina e aguda por mais de 12 (doze) horas no caso do
seu conjuge, de seus pais, filhos, irmaos, sogros, genros, noras ou cunhados

5.13.1. As despesas irrecuperaveis serao calculadas conforme normas dos
fornecedores, tais como taxas de cancelamento ou remarcacao, Como
no caso de passagens aéreas. Para calculo das despesas proporcionais
ao periodo total de estadia que nao permitam nenhum reembolso ou
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desconto por parte do prestador de servicos ou da operadora de turismo,
o valor total das mesmas sera dividido pelo nimero de dias da viagem e
multiplicado pelo nimero de dias ndo usufruidos.

Atencado: Caso vocé esteja viajando ao exterior através de transporte terrestre
particular, como carro ou moto, este seguro Nnao possui cobertura para estes
bens, limitando-se apenas ao segurado e seus dependentes, se houver.

5.14. Despesas Farmacéuticas por Acidente ou Doenca:

Garante o reembolso das despesas com a compra de medicamentos emergenciais
efetuadas pelo Segurado para seu imediato tratamento, sob orientacdo médica
ou odontoldgica, decorrentes de acidente pessoal ou enfermidade sibita e aguda
ocorrida durante o periodo de viagem, respeitado o limite do Capital Segurado.

5.15.

5.14.1.

5.14.2.

Estdo cobertas as despesas com a compra de medicamentos e
material para curativos emergenciais prescritos em virtude de
atendimento médico ou odontolégico também emergencial.

Esta cobertura tem condicoes especificas para cada tipo de viagem:
Terrestre e Ferroviario: Essa cobertura se aplica apenas quando o segurado
encontrar-se em territério internacional, de acordo com a viagem do

seguro contratado, tendo este passado pela fronteira do pais de destino.

Maritimo: Essa cobertura se aplica a partir do embarque no navio (check in)

e desde que este tenhainiciado a viagem com destino ao exterior. Caso o
navio faca paradas em territério nacional anteriormente ou posteriormente a
chegada ao destino internacional, durante o periodo de permanéncia ndo terd
cobertura.

Aéreo: Essa cobertura se aplicard a partir do momento em
que o segurado passar pela autoridade alfandegaria, que
também caracteriza-se como territdrio internacional.

Fisioterapia decorrente de Acidente ou Doenca:

Garante a indenizacao das despesas com tratamento fisioterdpico
emergencial, efetuadas pelo Segurado sob orientacdo médica, decorrentes
de acidente pessoal ou enfermidade sdbita e aguda ocorrida durante

o periodo de viagem ao exterior e uma vez constatada a sua saida

do pais de domicilio, respeitado o limite do Capital Segurado.
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5.15.1. Estdo cobertas as despesas com o atendimento por
profissional fisioterapeuta legalmente habilitado desde que
imperativas para que o Segurado possa prosseguir viagem
ou retornar ao local de origem da viagem segurada.

5.15.2. Esta cobertura tem condicdes especificas para cada tipo de viagem:

Terrestre e Ferroviario: Essa cobertura se aplica apenas quando o segurado
encontrar-se em territério internacional, de acordo com a viagem do
seguro contratado, tendo este passado pela fronteira do pais de destino

Maritimo: Essa cobertura se aplica a partir do embarque no navio
(check in) e desde que este tenha iniciado a viagem com destino

ao exterior. Caso 0 navio faca paradas em territério nacional
anteriormente ou posteriormente a chegada ao destino internacional,
durante o periodo de permanéncia ndo terd cobertura.

Aéreo: Essa cobertura se aplicara a partir do momento em
que o segurado passar pela autoridade alfandegaria, que
também caracteriza-se como territdrio internacional.

5.16. Atraso de Bagagem:

Garante o reembolso das despesas com a compra emergencial de itens de
primeira necessidade do Segurado caso sua bagagem seja extraviada, total
ou parcialmente, e ndo localizada no prazo de até 6 (seis) horas a contar da

comunicacdo de extravio a empresa transportadora, respeitado o limite

do Capital Segurado e as demais Condi¢cdes Contratuais, e desde que:

a) Tenha havido o desaparecimento total do(s) volume(s) reclamado(s);

b) O extravio tenha ocorrido apds a entrega da bagagem a
empresa transportadora e antes que o Segurado pudesse resgata-
13, ao final da viagem ou de trecho da viagem segurada;

¢) O Segurado tenha feito a reclamacao oficial a empresa transportadora e
preenchido informe de irregularidade antes de deixar o local de desembarque;

d) O Segurado viaje na condicdo de passageiro em aviao de linha
aérea regular, trem, embarcacdo ou 6nibus licenciado por autoridade
competente, para o transporte de passageiros, mediante cobranca

de tarifa de transporte e emissao de tiquete de bagagem;
e) O atraso ndo ocorra no retorno do Segurado ao seu local de residéncia.

5.16.1. Para fins desta cobertura, entende-se como:

Bagagem: o conjunto de objetos entregues pelo Segurado a empresa
transportadora, seja aérea, rodoviaria, ferroviaria ou maritima, e que
estejam sob a responsabilidade da mesma, mediante comprovante de
entrega, tais como malas, caixas e demais volumes fechados. Nao estarao
cobertos os objetos e volumes ndo despachados, que ficarem sob a
responsabilidade do Segurado (bagagem de mao).

Itens de primeira necessidade do Segurado: mudas de roupas, produtos
de higiene pessoal e medicamentos para uso até a localizacao da bagagem

5.16.2 Esta cobertura tem condicOes especificas para cada tipo de viagem:

Terrestre e Ferroviario: Essa cobertura se aplica apenas
quando o segurado encontrar-se em territério internacional,
de acordo com a viagem do seguro contratado, tendo

este passado pela fronteira do pais de destino.

Maritimo: Essa cobertura se aplica a partir do embarque no navio
(check-in) e desde que este tenha iniciado a viagem com destino

ao exterior. Caso o navio faca paradas em territério nacional
anteriormente ou posteriormente a chegada ao destino internacional,
durante o periodo de permanéncia nao terd cobertura.

Aéreo: Essa cobertura se aplicard a partir do momento em
que o segurado passar pela autoridade alfandegaria, que
também se caracteriza como territério internacional.

5.17. Atraso de Voo:

Garante o reembolso das despesas com alimentacao, deslocamento (do aeroporto
para o hotel ou do hotel para o aeroporto) e hospedagem do Segurado caso seu
Voo atrase por periodo superior a 4 (quatro) horas em relacdo ao hordrio de partida
marcado, enquanto durar o atraso, respeitado o limite do Capital Sequrado, e desde que:

a) O atraso tenha sido motivado por condicao climatica adversa,
questao trabalhista ou quebra sibita da aeronave;
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5.18.

b) O Segurado viaje na condicao de passageiro em aviao de linha aérea
regular, mediante cobranca de tarifa de transporte e emissao de tiquete
de embarque, excluindo-se, desta cobertura, os voos fretados;

¢) O Segurado tenha feito reclamacdo formal a empresa aérea responsavel
e as despesas tenham sido reconhecidas por esta, porém nao pagas
na sua totalidade por excederem eventual limite de reembolso .

5.17.1. A cobertura prevalece enquanto o passageiro aguardar as opcoes
oferecidas pela empresa aérea para solucdo do problema, de acordo
com a resaponsabilidade legal da mesma, e cessa quando a solucao, tal
como receber o reembolso da passagem, embarcar no préximo voo
disponivel ou remarcar o voo para outra data ou horario, for acordada.

5.17.2. Aindenizac¢do sera o valor das despesas comprovadas pelo Segurado,
deduzidas do valor assumido pela companhia aérea responsavel, limitada
ao Capital Segurado contratado. Franquia: 4 (quatro) horas a contar do
horario de partida marcado.

Atencdo: Esta cobertura ndo se aplica para transporte
Terrestre, Ferroviario e Maritimo.

Despesas com Perda de Conexdo Aérea em viagem ao Exterior:

Garante o reembolso das despesas com alimentacado, deslocamento (do
aeroporto para o hotel ou do hotel para o aeroporto) e hospedagem do
Segurado caso 0 mesmo perca conexao aérea internacional em virtude de
atraso por parte de companhia transportadora filiada a IATA (International Air
Transport Association), por periodo superior a 4 (quatro) horas em relacdo ao
horario de chegada do voo inicial, até que consiga o préximo voo disponivel
similar a conexao perdida,respeitado o limite do Capital Segurado, e desde que:

a) O atraso tenha sido motivado por condicao climatica adversa, questao
trabalhista ou quebra slbita da aeronave, que interfira na partida
ou na chegada programada do voo prévio a conexao perdida;

b) O Segurado viaje na condicdo de passageiro em avido de linha aérea regular,
mediante cobranca de tarifa de transporte e emissao de tiquete de
embarque, excluindo-se, desta cobertura, os voos fretados;

¢) O Segurado tenha feito reclamacdo formal a empresa aérea responsavel.

5.18.1. Quando a conexao nao for com a mesma companhia aérea ou nao tiver sido emitida

5.19.

no mesmo bilhete, o tempo minimo entre a chegada prevista do voo anterior

e o horério de partida do voo de conexao devera ser compativel com o tempo
necessario para desembarque, retirada de bagagem, procedimentos de seguranca
e imigracao, deslocamento entre terminais do aeroporto da conexao, check in e
despacho de bagagem no voo devendo ter, para fins desta cobertura, o minimo de
4 (quatro) horas

Franquia: 4 (quatro) horas a contar do horario de chegada inicialmente marcado
para o voo atrasado que causou a perda de conexao.

Atencao: Estd cobertura ndo se aplica para transportes
Terrestre, Ferroviario e Maritimo.

Envio de Acompanhante:

Garante o reembolso das despesas com aquisicao de passagens aéreas em classe
economica ou em transporte rodovidrio de linha regular, ida e volta, assim como
com hospedagem e alimentacdo, destinadas ao envio de pessoa indicada pelo
Sequrado e residente no Brasil, caso o Segurado, viajando desacompanhado, for
hospitalizado por periodo previsto pelo médico responsavel superior a 10 (dez)
dias, por motivo de acidente pessoal ou enfermidade subita e aguda ocorrida
durante o periodo de viagem, respeitado o limite do Capital Segurado.

5.19.1. Estardo cobertas as despesas com a hospedagem e alimentacao do
acompanhante enviado até que o Segurado receba alta médica.

Franquia: 10 (dez) dias de hospitalizacdo do segurado.

5.19.2. Esta cobertura tem condicbes especificas para cada tipo de viagem:

Terrestre e Ferroviario: Essa cobertura se aplica apenas quando o segurado
encontrar-se em territério internacional, de acordo com a viagem do
seguro contratado, tendo este passado pela fronteira do pais de destino.

Maritimo: Essa cobertura se aplica a partir do embarque no navio

(checkin) e desde que este tenha iniciado a viagem com destino ao exterior.
Caso o navio faca paradas em territério nacional anteriormente ou
posteriormente a chegada ao destino internacional, durante o periodo de
permanéncia nao terd cobertura.
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Aéreo: Essa cobertura se aplicard a partir do momento em
que o segurado passar pela autoridade alfandegaria, que
também caracteriza-se como territdrio internacional.

5.20. Retorno de Menores e/ou Idosos:

Garante o reembolso das despesas com aquisicdo de passagens aéreas em classe

econdmica ou em transporte rodovidrio de linha regular, ida e volta, para que um

adulto residente no Brasil possa ir de encontro e acompanhar o retorno ao domicilio

de menores de 12 (doze) anos e/ou idosos que comprovadamente Ndo possam viajar

desacompanhados, caso o Segurado que tenha viagjado acompanhado destes menores

ou idosos e seja hospitalizado por periodo previsto pelo médico responsavel superior

a 48 (quarenta e oito) horas, por motivo de acidente pessoal ou enfermidade subita e

aguda ocorrida durante a viagem segurada, respeitado o limite do Capital Segurado.

5.20.1.

5.20.2

Cabe ao Segurado e a sua familia a escolha do adulto que
acompanhard o retorno dos menores e/ou idosos, sendo
de sua total responsabilidade a verificacdo das autorizacoes
necessarias para que menores viagem com terceiros.

Franquia: 48 (quarenta e oito) horas de hospitalizacdo do segurado

Esta cobertura tem condic6es especificas para cada tipo de viagem:

Terrestre e Ferroviario: Essa cobertura se aplica apenas quando o
segurado encontrar-se em territério internacional, de acordo com a
viagem do seguro contratado, tendo este passado pela fronteira do
pais de destino.

Maritimo: Essa cobertura se aplica a partir do embarque no navio
(check in) e desde que este tenha iniciado a viagem com destino ao

exterior. Caso o navio faca paradas em territério nacional anteriormente
ou posteriormente a chegada ao destino internacional, durante o periodo
de permanéncia ndo terd cobertura.

Aéreo: Essa cobertura se aplicara a partir do momento em que o
segurado passar pela autoridade alfandegaria, que também
caracteriza-se como territério internacional.

Atencao: Caso vocé esteja viajando ao exterior através de transporte
terrestre particular, como carro ou moto, este seguro Ndo possui
cobertura para o retorno destes bens, limitando-se apenas ao segurado e
seus dependentes, se houver.
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Camping - até 3.000 metros de altitude

Esqui / Snowboard - terreno interior do resort,
excluindo acrobacias

Mergulho com uso de Snorkel

Campo de tiro / tiro desportivo

Esqui Alpino

Mergulho em Cavernas

Canoa polinésia - interiores ou dguas costeiras

Esqui aquatico - com os pés descalcos

Mergulho livre (até 50 m)

6.1.

Para fins da extensdo de cobertura para esportes, previstas nas coberturas

de Despesas Médico-Hospitalares em viagem ao exterior (DMH-VE) e/ou
Despesas Odontoldgicas em viagem ao exterior (DO-VE), consideram-se

modalidades de

esportes cobertos:

Confira a lista de esportes cobertos e os esportes ndo cobertos pelo seguro:

Mountain Bike (acidente durante uma

. Rapel Tiro com arco / Arco e flecha
viagem)
Mountain Bike em trilhas Raquetebol Tough Mudder
Trabalho - trabalho manual - qualquer
Mountain Bike fora da pista / Downhill Remo trabalho com ferramentas eléctricas ou

trabalho em altura com menos de 5 metros

Natacao

Remo - dguas interiores / costeiras - sem
corredeiras

Trabalho - trabalho ndo manual -
ensino, escritério, creche

Natagdo - com baleias / tubardes-baleia -
4guas costeiras ou ndo

River boarding - classes 1-3

Trabalho manual

Natagdo - piscina, local fechado, aguas

. . 2 L P Rounders Trabalho ndo-manual
internas e costeiras até 3 milhas nauticas
Trabalho - como instrutor ou guia em outras
Netball Rugby atividades abrangidas
Acrobacias Canoagem Esqui aquatico - excluindo saltos -
Aerdbica Canoagem maritima Esqui na areia Trabalho - trabalho manual - hospitalidade,
g —— d - — Orientagdo Rugby - League / Union varejo, trabalho agricola em geral excluindo
squiar - cross coun esqui nérdico em
Air guitar Canyon swing q | ry/esq trabalho com ferramentas
trilhas marcadas - - .
A Canyoning Esquiar - snow blading em uma pista ou parque Outward Bound Safari Trampolim acrobatico
— - - dentro d.e um resort Paintball Safari Aéreo Treino de fitness
Andar a pé até 6.000 metros de altitude Capoeira - sem contato Frisbee
. . Treinamento com pesos / Musculagdo -
Andar com pernas de pau Ciclismo Passageiro em um helicoptero Sandboard powerlifting
Futebol
Andar de bicicleta (acidente durante uma . - . Passageiro em voo comercial agendado Sinuca Treinamento da ginastica / academia
viagem) Ciclismo (em uma excursdo organizada)
Andar de bicicleta em trilhas Cicloturismo Futebol americano Trekklng.ate 6.000 metros - em rotas
. - . . . conhecidas - sem cobertura onde
Artes marciais - Judd, Karaté Corfebol Ginastica Passageiros em um avido leve privado Skateboarding - rampa / half pipe equipamento
Artes marciais - Kickboxing Corrida - até distancia da maratona Golfe de escalada seja necessario
Artes marciais - sem contato Corrida - até distancia da meia maratona Handebol

Artes marciais - Treinamento

Corrida de montanha - sem equipamento de
escalada

Heli-ski / boarding

Passeios de Banana Boat

Skateboarding - skate park

Trends puxados por cies

Atividades equestres

Corrida de resiténcia ao ar livre - maior ou igual
a ultra distancia

Hiking / Caminhada até 6.000 metros

Passeios de camelo ou elefante

Skateboarding (rua)

Tubing em rios

Corrida de resiténcia ao ar

Passeios de elefante / caminhadas

Skidoos

Tubing na neve

Atletismo livre - menor que ultra distancia Hockey no campo Passeios de Segway Skijéring / esqui arrastado por cavalo ou cies Tuk Tuk - como passageiro
Badminton Corridas de obstéculo Héquei no gelo Passeios de trend Stedding / bobods Ultimate Frisb
Ballet / Balé Classico Cricket Héquei sobre patins asselos de treno edding / toboga imate Trisbee
Croquet Hunting / Caca Desportiva - Excluindo Big Patinagdo Snow mobiling Vela - além de 3 milhas nauticas
Balonismo Game
Curling latismo - 4guas costeiras Patinacsio in-line Snow rafting Vela - interior / 4guas costeiras até 3
Danga - balé, baile de saldo, capoeira, salsa, i ) i milhas nauticas
Basquetebol d N R latismo - fora de dguas costeiras
anca interpretativa Patinacdo no gelo - ao ar livre Softball Via ferrata
Boating - 4guas costeiras (em white water) Dardos Jet Boat
Boating - além de 3 milhas nauticas Dragon boating Jet Ski Patinacio no gelo - interior Squash N IYQBF':(COTO pa§szge|ro elm um aVlFaotog
Boliche Empinar pipa Jogos de Guerra - Jogos Online elicoptero licenciado regulares ou fretados)
Equitacdo Kart Pesca - 4guas internas e costeiras até 3 milhas Stand up paddle surf (SUP) Voar (como passageiro em uma
Boliche - gramado / dez pins Equitacdo - adestramento, salto, eventing Kite Boarding néuticas, ndo incluindo a pesca em rocha aeronave de pequeno porte)
Bowling Equitacdo - lazer / passeio / ndo-competitivo Kite Buggy Pesca (além de 3 milhas néuticas)
Buggy em dunas Escalada - boulder Kite Surf i i ' Stoolball Voleibol
incluindo pesca em alto mar
Caiaque - 4guas internas e costeiras até 3 milhas| . . . . ,
nauticas, classes 1-5 Escalada - interior Kite Wing - Terra e Agua Pesca em alto mar Surf Terrestre Wake skating
Caiaque (além de 3 milhas nauticas) Esgrima Kiteboarding em agua Pesca Esportiva com anzol Surfboat Wakeboarding - excluindo saltos
Caiaque (mar) Espeleologia - Caving Kiteboarding em terra
Caiaque em corredeira - interior / 4guas costeiras . . Pélo aquético Surfe Windsurf
‘ até 3 milhas nauticas, cla/ssgs1 3 Espeleologia - Potholing Lacrosse = = =
- - - - - —_— - .. Windsurf - dguas internas e costeiras até 3
Caminhada até 6.000 metros de altitude Esqui / Snowboard Lutas Medievais (simulacio) Quadriciclo Tchoukball milhas nauticas
Caminhada em geleiras Esqui / Snowboard - dry slope Mergulho i . .
Queimada Ténis Yoga - na sala de aula, sozinho, em casa

Esqui / Snowboard - em uma pista ou parque|
dentro de um resort

Mergulho - até 50 metros

Caminhadas

Esqui / Snowboard - fora de pista

Mergulho - curso para aprender a mergulhar /
mergulho com instrutor qualificado

Rafting / Cave tubing

Ténis de mesa

Yoga - professor

Rafting em corredeira - classes 1-3

Tiro ao prato

Zorbing
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ESPORTES NAO COBERTOS PELO SEGURO

Andar em um veiculo motorizado em alta
velocidade (Speed riding)

Escalada em regides remotas ou inacessiveis

Parasailing - sobre a 4gua

Andar em uma embarcag¢do em alta
velocidade (Speed boating)

Escalada no gelo

Parasailing - sobre a terra

Apresentacdo de esqui (Ski stunting)

Espeleologia - Spelunking

Parkour

Cheerleading

Esportes a motor

Pesca no gelo

Artes marciais - cage fighting, MMA,
kick boxing, Muay Thai

Esqui - estilo livre

Pdlo de bicicleta

Artes marciais - Competicoes

Esqui / Snowboard - acrobacias

Psicobloc / DWS (Deep-water soloing)

Asa Delta

Esqui / Snowboard - corrida

Rickshaw Run

Australian rappelling, Rap Jumping, Angel
Jumping ou deepelling

Esqui / Snowboard - por helicéptero

Riscos profissionais

Automobilismo - condutor Esqui Alpino Salto de Esqui
Aviagdo Esqui aquatico - saltos Salto Tandem
Base jumping Expedicbes a Antartida ou ao Artico Skeleton
BMX - off road / on track / cross country Expedicoes a Groenlandia Ski-flying
BMX - on road, sem acrobacias e saltos Expedicoes ao Polo Norte Snow kiting

BMX - saltos / acrobacias / freestyle / corrida

Expedicoes exploratdrias

Spearfishing

Bobsled - na neve

Experiéncia em automobilismo - passageiro
apenas

Speed flying

Bobsled - sem pista de neve

Floorball

Stunt flying

Boulder / Escalada em rocha

Free soloing

Trabalhar com animais perigosos, incluindo
grandes felinos, crocodilos, jacarés, tubarées,
hipopétamos, cobras, elefantes ou ursos

Bungee jumping

Futebol Australiano - AFL

Trabalhar com maquinas industriais

Bushcraft

High diving - até 10 metros - excluindo cliff
diving

Trabalhar como um guia, onde cordas ou outros
equipamentos de escalada sejam necessarios

Camping - mais de 3.000 metros de altitude

Hydrofoiling

Trabalho - instrutor ou guia - esqui, snowboard

Cheerleading

Jogos de Guerra / Simulagdo Militar

Trabalho - trabalho em altura superior a
5 metros, plataformas offshore,
subterraneas
ou cavernas, operagao de maquinas, que
trabalham com animais perigosos

Ciclismo - incidente de viagem; passeio
independente; turné organizada, até 6.000
metros de altitude

Kite Wing - Neve

Trabalho em altura superior a 2 metros

Ciclismo - mais de 6.000 metros de altitude

Mergulho desacompanhado

Trabalho que envolva atividades perigosas ou
extremas

Ciclismo (acidente durante uma viagem)

Mergulho em Caverna - mais de 40 metros

Trapézio

Ciclomotor / scooter

Mergulho em gaiola contra tubardo

Treinamento de equipes nacionais
em qualquer esporte profissional

Cliff diving

Mongol Rally

Trekking - Antértida

Competicdo de Esqui

Montanhismo

Trekking - Groenlandia

Competi¢do de Snowboard

Montanhismo livre

Trekking - mais de 6.000 metros

Competindo em eventos internacionais como
representante nacional

Montar em touro

Trekking - Polo Norte

Corrida - ultra maratona

Motociclismo

Tuk Tuk - corridas, contratar sem motorista
licenciado, Rickshaw Run

Corrida de Touros

Motociclismo - como passageiro na garupa, com
um piloto licenciado

Voar (como passageiro em um planador ou
ultraleve)

Equitacdo - polo

Motociclismo - off-road

Voar (como um piloto ou a tripulagdo de
qualquer aeronave)

Equitacdo - rodeio

Motociclismo - on-road

V60 - como um piloto ou passageiro de um
avido leve privado

Escalada - ao ar livre

Motociclismo na neve

Voo a vela / Planadorismo

Escalada - ao ar livre / com equipamento

Mountainboard / Dirt Boarding

Windsurf - além de 3 milhas nauticas

Escalada - sem equipamento

Natagdo - além de 3 milhas nauticas

Escalada - Soloing

Parapente

Escalada de alta altitude superior a 6.000
metros

Paraquedismo

Wingsuit flying

7.1.

7.2.

7.3.

Transmissao de Mensagens Urgentes

Caso o Segurado esteja impossibilitado de entrar em contato com
a sua familia ou sua empresa, por motivo de acidente ou doenca.
Serd providenciada a transmissao de mensagens urgentes pelo
meio mais adequado (telefone, e-mail, fax ou telegrama).

Localizacdo e Envio de Bagagem Extraviada

Em caso de extravio de bagagens, a Assisténcia auxiliard o Usuario intermediando
o contato com a Cia. Transportadora para monitorar o processo de busca.

O Usuario deverd entrar em contato com a Central de Assisténcia munido da
notificacdo junto a Cia Aérea (PIR — Property Irregularity Report) obtida antes

de deixar o local de desembarque, para que a Assisténcia possa proceder com o
monitoramento a localizacao da bagagem.

Caberd ao Usudrio informar a Cia Aérea o domicilio transitério (ou definitivo) para
que, no caso da Cia. Transportadora localizar a bagagem, esta possa lhe

ser entregue.

Este servico serd prestado pelo periodo maximo de 30 (trinta) dias corridos
contados a partir da data de notificacao do PIR.

A assisténcia ndo é responsavel pela recuperacao da bagagem,

entrega da mesma ou por informacoes desencontradas

fornecidas pelas Cias. Aéreas ou pelo Usuario.

Apoio em Caso de Perda e Roubo de Documentos

Em caso de extravio (perda, furto ou roubo) de qualquer documento pessoal
imprescindivel para prosseguimento da viagem, a Assisténcia, sempre que
possivel, fornecerd informacoes relativas a como proceder com a policia local,
enderecos e telefones de consulados ou embaixadas, indicacdo do nimero
de telefone para cancelamento de cartoes de crédito. Poderd ainda entrar em
contato com os familiares, a fim de enviar copias desses documentos

ao Usuario.
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Concierge

A Central de Assisténcia compromete-se a providenciar e organizar os servicos
descritos nesta proposta, sendo de responsabilidade do Usudario os custos com

a execucao dos servicos solicitados. O Usudrio devera quitar os servicos junto ao
prestador indicado e encaminhado pela Assisténcia. E de responsabilidade da
Central de Assisténcia o auxilio ao Usuério, a indicacdo dos profissionais e servicos
aqui descritos, o acionamento, agendamento e acompanhamento

dos atendimentos;

Quando se tratar de servicos com preco tabelado (hora de mao-de-obra de
profissionais, preco de locacao de veiculos, etc) a Central de Assisténcia informara
o preco ao Usuério que, entdo, manifestara sua decisao de dispor ou ndo dos
servicos. Na hipétese de tratar-se de servicos que demandem orcamento prévio,
a Central de Assisténcia promoverd o contato entre o Prestador de Servicos
selecionado e 0 Usuério, que decidira se ird realizar ou ndo os servicos.
IMPORTANTE: Todas as despesas decorrentes dos servicos

abaixo apresentados deverao ser assumidas pelo Usudrio

diretamente com o prestador de servicos contratado.

7.4.1 Agenda Cultural: A Central de Assisténcia disponibiliza
informacoes sobre a Agenda Cultural no Brasil e Exterior.

7.4.2 Compra e Envio de Presentes: A Central de Assisténcia
organiza o envio de presentes no Brasil e no Exterior.
Cobertura disponivel em horario comercial.

7.4.3 Dicas Turisticas: A Central de Assisténcia
fornecera dicas turisticas ao Usudrio.

7.4.4 Dicas de Transito: A Central de Assisténcia
fornecerd dicas de transito ao Usudrio.

7.4.5 Envio de Flores: A Central de Assisténcia organiza
o envio de flores por solicitacdo do Usudrio.

7.4.6 Indicacdo de Agéncias e/ou Operadoras de Viagens:
A Central de Assisténcia fornecera informacoes ao

Usudrio de agéncias e/ou operadoras de viagens.

7.4.7 Indicacdo de Restaurantes: A Central de Assisténcia
fornecerd informacoes ao Usudrio de Restaurantes.

7.4.8 Informacoes sobre Eventos: A Central de Assisténcia poderd
munir o Usudrio de informacoes sobre eventos que estejam
acontecendo em uma determinada localidade. Informacoes sobre
horarios e ingressos para épera, balé, teatros, concertos, museus,
shows e outras atividades culturais; Informacoes sobre eventos
esportivos; Informacoes sobre locais para a pratica de esportes.

7.4.9 Informagdes Meteoroldgicas: A Central de Assisténcia
fornecerd informacdes meteoroldgicas ao Usudario.

7.4.10 Locacdo de Avido/Jato Particular: A Central de Assisténcia
providencia a locacao de aviao, e jato particular nas principais
capitais do Pais e naquelas cidades onde houver disponibilidade
do servico. Cobertura disponivel durante o horério comercial.

7.4.11 Locacdo de Barco/Lancha/Saveiro: A Central de Assisténcia
providencia a locacdo de barco, lancha e saveiro nas principais
capitais do Pais e naquelas cidades onde houver disponibilidade
do servico. Cobertura disponivel durante o horario comercial.

7.4.12 Locacdo de Castelos, Ilhas, Embarcacgoes: A Central de
Assisténcia auxiliard o Usudrio na locacao de castelos, ilhas e
embarcacoes, nas localidades onde houver disponibilidade do
servico. Cobertura disponivel durante o horario comercial, podendo,
no entanto ser solicitada pelo Usudrio a qualquer momento.

7.4.13 Locacdo de Veiculos: A Central de Assisténcia providenciard a
locacado de um veiculo nas principais capitais do Pais e naquelas
cidades onde houver disponibilidade do servico. Cobertura
disponivel durante o hordrio comercial, podendo, no entanto
ser solicitada pelo Usudrio a qualquer momento.

7.4.14 Locacao de Veiculos de Alto Luxo: A Central de Assisténcia
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providenciard a locacdo de helicopteros, limousines e telefonia celular nas
principais capitais do Pais e naquelas cidades onde houver disponibilidade
do servico. Cobertura disponivel durante o horério comercial, podendo,
no entanto ser solicitada pelo Usudrio a qualguer momento.

7.4.15 Organizacao de City Tour: A Central de Assisténcia organizaré Citytour
no Brasil e no Exterior (principais cidades do Mundo). Este tipo de servico
estd condicionado as informacodes fornecidas pela agéncia de viagens.

7.4.16 Pré “CHECK-IN" Aéreo: Caso o Usudrio queira antecipar seu “check-in”,
a Assisténcia 24 horas colocard a disposicdo sua estrutura para realizar o
procedimento junto a Companhia Aérea.

O Pré Check-in Aéreo estd disponivel de acordo com as regras abaixo:

7.4.16.1 Viagem Internacional
a partir de 24 (vinte e quatro) horas até 3h (trés) horas de antecedéncia
ao embarque, de acordo com a exigéncia da companhia aérea.

7.4.16.2 Viagem Nacional
a partir de 24 (vinte e quatro) horas até 1h e 30m (uma) hora
e (trinta) minutos de antecedéncia ao embarque.

7.4.17 Reserva de Hotel: A Central de Assisténcia organiza a reserva de hotel.
Este tipo de servico esta condicionado a disponibilidade da rede hoteleira.

7.4.18 Reserva de Restaurantes: A Central de Assisténcia organizara
areserva de restaurantes por solicitacdo do Usudrio.

7.4.19 Reserva e Confirmacado de Voos: A Central de Assisténcia organiza
areserva de ingressos para espetaculos, restaurantes, hotéis e
voos no Brasil e no Exterior (principais cidades do Mundo). Este tipo
de servico estd condicionado a disponibilidade da Cia Aérea.

7.4.20 Reserva e Compra de Ingressos: A Central de Assisténcia organiza
areserva de ingressos para espetaculos, restaurantes, hotéis e voos
no Brasil e no Exterior (principais cidades do Mundo). Para tanto,

0 Usuério deverd solicitar com uma semana de antecedéncia da

data desejada para o evento. A Central de Assisténcia disponibiliza
informacoes sobre a Agenda Cultural no Brasil e providencia a compra
de bilhetes, sendo de responsabilidade do Usudrio as despesas com

a aquisicao (custo do ingresso, taxa de conveniéncia e delivery).

7.4.21 Transfer: A Central de Assisténcia organizard transfer a pedido do Usuario.
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8.1.

Geral: Estdo excluidos deste seguro quaisquer despesas, prejuizos,
onus, perdas, danos ou responsabilidades de qualquer natureza,
direta ou indiretamente causados por, resultantes de, para os quais
tenham contribuido ou cujo pedido de indenizacao abranja:

a) Atosou operacoes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou
bacterioldgica, de guerra civil, de guerrilha, de revolucao, agitacdo, motim,
revolta, sedicdo, sublevacdo ou outras perturbacoes da ordem publica e delas
decorrentes, exceto quando, da ocorréncia de evento coberto, o Segurado
esteja prestando servico militar ou atos de humanidade em auxilio de outrem;

b) Ato terrorista, cabendo a Seguradora comprovar com documentacao habil,
acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado,
independentemente de seu propésito, e desde que este tenha sido devidamente
reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade

publica competente;

¢) O uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a
explosao nuclear provocada ou ndo, bem como a contaminacao
radioativa ou exposicdo a radiacoes nucleares ou ionizantes;

d) Furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, inundacoes, quedas de
corpos siderais, meteoritos, erupcoes vulcanicas e outras convulsoes da
natureza, exceto se contratada a cobertura de Extensao de Vigéncia por
Impossibilidade Extraordindria de Embarque, nos termos da mesma;

e) Atosilicitos dolosos praticados pelo Segurado, por seus
beneficidrios ou pelo representante de um ou de outro;

f)  Atos contrarios a lei, inclusive a direcao de veiculos automotores,
incluindo motos, barcos, aeronaves e assemelhados, sem a devida
habilitacdo ou sem a utilizacdo de equipamentos de seguranca
obrigatérios por lei, como capacetes e cintos de seguranca;

g) Acidentes provenientes da pratica de esportes radicais e notoriamente

perigosos, ainda quando praticados como passatempo, tais como alpinismo,
planador, paraquedismo e planadores, esportes de combate tais como

boxe e artes marciais, exploracao de cavernas, bungee-jump, mergulho
autébnomo a mais de 30 (trinta) metros de profundidade ou que necessite

de descompressao, esportes de inverno tais como esqui ou snowboard fora
de pistas regulamentadas ou ndo autorizadas e a pratica ou participacdo do
Segurado em competicoes esportivas em gelo ou neve. Além disso, ndo estao
cobertas as praticas em carater de competicao automobilistica, motociclistica
e esportes nduticos motorizados, na qualidade de condutor ou passageiro, e
0 uso de snowmobile ou veiculos similares. Ndo esta excluida deste plano de
seguro a morte ou a incapacidade do Segurado quando provier da utilizacdo
de meio de transporte mais arriscado, da prestacao de servico militar, da
pratica de esporte, ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

h) Aslesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por
esforcos repetitivos ou microtraumas cumulativos, ou que tenham relacao

de causa e efeito com os mesmos, assim como as lesoes classificadas como:
lesdes por esforcos repetitivos (LER), doencas osteo-musculares relacionadas
ao trabalho (DORT), lesdo por trauma continuado ou continuo (ITC) ou similares,
que venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as suas
consequéncias pos-tratamentos, inclusive cirdrgicos, em qualquer tempo;

i) Parto ou aborto e suas consequéncias, quando ndo
decorrentes diretamente de um acidente pessoal;

j)  Gravidez, quando ndo contratada a extensdo de cobertura, e o fornecimento
de servicos relacionados ao diagndstico e tratamento de infertilidade ou outros
problemas relacionados com a fertilidade, controle de natalidade, incluindo as
intervencoes cirdrgicas e dispositivos para tal fim, abortos induzidos, gastos
médicos e de qualquer outro tipo relacionados ao recém-nascido, quando o
parto e suas consequéncias ndo ocorram diretamente de acidente pessoal;

k) Qualquer tipo de hérnia e suas consequéncias, quando ndo decorrentes
diretamente de um acidente pessoal e, no caso das coberturas de DMHO-VN
e DMHO-VE, quando nao decorrentes dos respectivos RISCOS COBERTOS;
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) Choque anafilatico e suas consequéncias, quando ndo decorrentes
diretamente de um acidente pessoal e, no caso das coberturas de DMHO-VN
e DMHO-VE, quando ndo decorrentes dos respectivos RISCOS COBERTOS;

m) As perturbacoes e intoxicacdes alimentares de qualquer espécie;

n) Intercorréncias ou complicacdes consequentes da realizacdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirdrgicos, quando nao decorrentes de risco coberto;

0) Internacdes hospitalares para investigacao diagndstica, avaliacdo
do estado de sanidade (check-up), repouso ou geriatria;

p) Automutilacoes e lesdes autoinfligidas, estando o Segurado sao, se
ocorridas nos 2 (dois) primeiros anos do inicio de vigéncia da cobertura
individual ou ainda nos 2 (dois) primeiros anos da data do aumento

do Capital Segurado, na parte que se refere a esse aumento;

q) Procedimentos ndo previstos no Cédigo Brasileiro de Etica Médica,
tratamentos clinicos ou cirdrgicos experimentais e tratamentos medicamentosos
nao reconhecidos pelo Servico Nacional de Fiscalizacdo de Medicina e Farmacia;

r) Internacdes hospitalares, tratamentos ambulatoriais, exames
diagnésticos, terapias e consultas médicas realizadas por profissionais
de especialidades ndo reconhecidas pelo Conselho Federal de
Medicina ou por médicos que ndo sejam legalmente habilitados;

s) O tratamento de doencas mentais ou psiquidtricas;

t) A perdade dentes ou tratamento odontolégico de qualquer
espécie, salvo se contratada cobertura correspondente;

u) Tratamentos estéticos ou rejuvenescedores de qualquer tipo e origem;

v) Cirurgias plasticas e despesas com compra de prétese, confeccao

de 6culos e lentes de contato (salvo as cirurgias pds-acidentais
restauradoras e as despesas com reparos ou substituicdo de proteses
odontoldgicas danificadas em consequéncia de acidente pessoal coberto,
desde que contratada cobertura adicional correspondente);
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w) O suicidio, premeditado ou ndo, ou sua tentativa, se ocorrido nos 2 (dois)
primeiros anos do inicio de vigéncia ou ainda nos 2 (dois) primeiros anos da
data do aumento do Capital Segurado, na parte que se refere a esse aumento.

Xx) Epidemias, endemias e pandemias, desde que declaradas pelo
6rgao competente, e envenenamento de carater coletivo;

y) O dano moral e demais modalidades deste, como o dano estético;
z) Indenizacoes punitivas.

Despesas Médicas-Hospitalares em Viagem ao Exterior (DMH-VE):

8.4.

Além das exclusoes constantes do item 8.1 deste documento, estdo também
expressamente excluidas desta cobertura as despesas decorrentes de:

a) A continuidade e o controle de tratamentos
anteriores, check-up e extensao de receitas;

b) Acidentes Médicos;

c) Tratamentos clinico, cirlrgico ou medicamentoso ou exames
nao exigidos diretamente pelo acidente ou pela doenca subita;

d) Estados de convalescenca (apds a alta médica)
e as despesas de acompanhantes;

e) Aparelhos que se referem a érteses de qualquer
natureza e a prétese de cardter permanente;

8.5.

f) A compra de medicamentos, exceto quando ministrados diretamente
pela clinica ou hospital durante o atendimento emergencial;

8.3. Despesas Odontoldgicas em Viagem ao Exterior (DO-VE)

Além das exclusoes constantes do item 8.1 deste documento, estdo também
expressamente excluidas desta cobertura as despesas decorrentes de:

a) A continuidade e o controle de tratamentos
anteriores, check-up e extensao de receitas;

b) Acidentes Médicos;

8.6.

¢) Tratamentos clinico, cirdrgico ou medicamentoso ou exames
ndo exigidos diretamente pelo acidente ou pela doenca subita;

d) Estados de convalescenca (apos a alta médica)
e as despesas de acompanhantes;

e) Aparelhos que se referem a érteses de qualquer
natureza e a prétese de cardter permanente;

f) A comprade medicamentos, exceto quando ministrados diretamente
pela clinica ou hospital durante o atendimento emergencial;

Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontoldgicas em Viagem
ao Exterior Extensao de cobertura para Esportes (DMHO-E-VE)

Além das exclusdes constantes da cldusula 8.1 Geral deste manual e das coberturas
de Despesas Médico-Hospitalares em viagem ao exterior (DMH-VE) e de Despesas
Odontoldgicas em viagem ao exterior (DO-VE), que ndo tenham sido alteradas por
estas Condicoes Especiais, estao, também, expressamente excluidos desta cobertura:

a) A pratica de esporte profissional, independente do Segurado
exercer também ou ndo outra atividade profissional;

b) Despesas com salvamento em mar, montanhas e zonas
desabitadas ou ainda em paises em estados de guerra ou com
instabilidade politica notdria, que acarrete risco a vida e a
salide da populacdo ou daqueles que ingressem no pais.

Despesas médicas, hospitalares e/ou odontoldgicas em viagem ao
exterior — extensao de cobertura para gestantes (DMHO-G-VE):

Além das exclusdes constantes da cldusula 8.1 Geral deste manual e das coberturas
de Despesas Médico-Hospitalares em viagem ao exterior (DMH-VE) e de Despesas
Odontoldgicas em viagem ao exterior (DO-VE), que ndo tenham sido alteradas por
estas Condicoes Especiais, estao, também, expressamente excluidos desta cobertura:

a) Asdespesas com atendimentos e tratamentos de rotina ou programados.
Especificos da cobertura de Traslado de Corpo:

Além das exclusdes constantes do item 8.1. deste documento, estao, também,
expressamente excluidas desta cobertura as despesas decorrentes de:
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a) Caixao especial, gue ndo seja enquadrado como imprescindivel ao
transporte do corpo;

b) Despesas relativas ao funeral, servico religioso e enterro;

c) Despesas de busca do corpo ou realizacdo de provas
em caso de desaparecimento e morte presumida.

Especificos da cobertura de Regresso Sanitario:

Além das exclusoes constantes do item 8.1. deste documento, estdo, também,
expressamente excluidas desta cobertura as despesas decorrentes de:

a) Oregresso sanitdrio gque ndo seja decorrente de necessidade comprovada;

b) O regresso sanitario do Segurado quando este tiver condicoes
de viajar em condicoes normais para o local de seu domicilio;

c) Asdespesas com assisténcia médica antes ou depois do regresso sanitario.
Especificos da cobertura de Traslado Médico:

Além das exclusoes constantes do item 8.1. deste documento, estdo, também,
expressamente excluidas desta cobertura as despesas decorrentes de:

a) O traslado que ndo seja decorrente de necessidade comprovada
por motivo de acidente pessoal ou enfermidade cobertos;

b) O traslado do Segurado quando este tiver condicdes de se
locomover sozinho para local de melhor infraestrutura.

Especificos da cobertura de Bagagem:

Além das exclusoes constantes do item 8.1. deste documento, estao, também,
expressamente excluidas desta cobertura as despesas decorrentes de:

a) Danos parciais a um ou mais volumes da bagagem, quaisquer que
sejam as causas, ou extravio, furto ou roubo de objetos no interior
de qualquer volume sem que tenha havido o desaparecimento

total do volume entregue a empresa transportadora;

b) O confisco ou apreensao da bagagem por parte da Alfandega
ou de qualquer outra autoridade governamental;
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8.10.

8.11.

c) Vicios préprios da bagagem, derrame ou vazamento de liquidos,
roeduras, ou qualquer outro dano, mesmo que total, causado

por traca, inseto ou mofo, cuja causa ndo seja comprovadamente
atribuivel a acidentes ou incéndio com o transportador;

d) Danos preexistentes nas bagagens e de prévio conhecimento
do Segurado antes da entrega 3 empresa transportadora;

e) Bagagem que ndo tenha sido entregue sob a responsabilidade
da empresa transportadora e bagagem de mao;

f) Animais, dinheiro, cheques, titulos, selos, colecdes, documentos
de qualquer espécie, metais preciosos e suas ligas, pedras

preciosas ou semipreciosas, bijuterias, joias, relégios, peles,

obras de arte e quaisquer objetos de valor estimativo;

g) Ando retirada da bagagem pelo Segurado logo que
disponibilizada pela empresa transportadora;

h) Bagagens de pilotos, membros da tripulacdo, funcionarios ou
pessoas que tenham interesses na empresa transportadora.

Especificos da cobertura de Cancelamento de Viagem:

Além das exclusoes constantes do item 8.1. deste documento, estao, também,
expressamente excluidas desta cobertura as despesas decorrentes de:

a) Tratamentos estéticos, check-ups, contraindicacoes de viagens anteriores
a contratacdo da viagem segurada, vacinacoes, impossibilidade de realizar
tratamentos médicos planejados no destino da viagem e interrupcao
voluntaria da gravidez;

b) A ndo apresentacdo, por qualquer motivo, dos documentos
indispensdveis em toda viagem, tais como passaporte,
visto, notas, carnés ou certidoes de vacinacao;

c) Despesas que nao sejam diretamente impostas pelas empresas aéreas, de
hotelaria, turismo e demais fornecedores dos servicos da viagem segurada.

Especificos da cobertura de Interrup¢ao de Viagem por Falecimento,
Acidente ou Doenca:

8.12.

8.13.

Além das exclusdes constantes do item 8.1. deste documento, estdo, também,
expressamente excluidas desta cobertura as despesas decorrentes de:

a) Tratamentos estéticos, check-ups, contraindicacoes de
viagens anteriores a contratacdo da viagem segurada, vacinacoes,
impossibilidade de realizar tratamentos médicos planejados no
destino da viagem e interrupcao voluntaria da gravidez;

b) A nao apresentacao, por qualguer motivo, dos documentos
in- dispensdveis em toda viagem, tais como passaporte,
visto, notas, carnés ou certiddes de vacinacao.

c) Despesas que ndo sejam diretamente impostas pelas empresas aéreas, de
hotelaria, turismo e demais fornecedores dos servicos da viagem segurada.

d) Eventos que mesmo que perturbem ou impecam alguma
programacao da viagem iniciada, ndo provoquem a interrup¢ao da
mesma, ou seja, Nao provoquem o retorno antecipado do Segurado.

Especificos da cobertura de Despesas Farmacéuticas por Acidente ou Doenca:

Além das exclusdes constantes do item 8.1. deste documento, estdo, também,
expressamente excluidas desta cobertura as despesas decorrentes de:

a) Compra de medicamentos prescritos em funcao de risco
excluido de cobertura nas cldusulas das Condicoes Gerais e/
ou das demais Condicoes Especiais deste seguro;

b) Compra de medicamentos ndo exigidos diretamente pelo
acidente ou pela doenca subita e medicamentos de uso continuo
(exemplo: medicamentos para diabetes e pressao alta);

¢) Compra de medicamentos necessarios a continuidade
do tratamento apds o término da viagem segurada.

Especificos da cobertura de Fisioterapia
decorrente de Acidente ou Doenca:

Além das exclusdes constantes do item 8.1. deste documento, estdo, também,
expressamente excluidas desta cobertura as despesas decorrentes de:
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8.14.

8.15.

a) Controles de tratamentos anteriores e a continuidade de tratamento
apo6s o atendimento emergencial que possibilite ao Segurado seguir viagem;

b) Acidentes médicos;

c) Tratamento fisioterdpico ndo exigido diretamente
pelo acidente ou pela enfermidade subita;

d) Estados de convalescenca (apds a alta médica)
e as despesas de acompanhantes;

e) Aparelhos que se referem a érteses de qualquer
natureza e a préteses de cardter permanente;

f) Fraturas patoldgicas, entendidas como aquelas nas quais um 0sso
é quebrado através de uma area enfraquecida por uma doenca, por
um grau de esforco que teria deixado intacto o osso normal, tais como
tumores 6sseos, metastases dsseas e doencas do metabolismo;

g) Doencas ou lesdes que ndo exijam atendimento médico.
Especificos da cobertura de Atraso de Voo:

Além das exclusoes constantes do item 8.1. deste documento, estao, também,
expressamente excluidas desta cobertura as despesas decorrentes de:

a) Atraso de voo fretado;

b) Atraso que tenha tido divulgacao publica e antecipada,
exceto nos casos em que o Segurado se encontre fora de seu
local de domicilio e que o atraso gere despesas adicionais
inevitdveis com alimentacdo, deslocamento e hospedagem;

c¢) Despesas que nao tenham sido reconhecidas pela
empresa aérea, tais como hospedagem de passageiros que
residam na localidade do aeroporto do voo em atraso.

Especificos da cobertura de Despesas com Perda
de Conexao Aérea em viagem ao Exterior:

Além das exclusoes constantes do item 8.1. deste documento, estao, também,
expressamente excluidas desta cobertura as despesas decorrentes de:

8.16.

8.17.

a) Atraso de voo fretado;

b) Atraso que tenha tido divulgacao publica e antecipada, exceto nos casos
em que o atraso gere despesas adicionais inevitdveis com alimentacao,
deslocamento e hospedagem;

¢) Perda de conexao decorrente do Segurado nao ter se
apresentado a tempo para o check in ou embarque, tendo o
voo anterior chegado a tempo no aeroporto de conexao.

Especificos da cobertura de Envio de Acompanhante:

Além das exclusdes constantes do item 8.1. deste documento, estdo, também,
expressamente excluidas desta cobertura as despesas decorrentes de:

a) O envio de acompanhante quando a internacao do Segurado for
decorrente de tratamentos estéticos, check-ups, contraindicacoes
de viagens anteriores a contratacdo da viagem segurada, vacinacoes,
impossibilidade de realizar tratamentos médicos planejados no
destino da viagem e interrupcao voluntdria da gravidez.

b) Despesas com aquisicdo de passagens para acompanhante
que nao consiga acompanhar o Segurado por impedimento
imigratério do local onde o Segurado se encontra.

Especificos da cobertura de Retorno de Menores e/ou Idosos:

Além das exclusoes constantes do item 8.1. deste documento, estao, também,
expressamente excluidas desta cobertura as despesas decorrentes de:

a) O enviode acompanhante quando a internacao do Segurado for decorrente

de tratamentos estéticos, check-ups, contraindicacdes de viagens anteriores a
contratacdo da viagem segurada, vacinacoes, impossibilidade de realizar tratamentos
médicos planejados no destino da viagem e interrupcdo voluntéria da gravidez;

b) Despesas com aquisicao de passagens para acompanhante
que nao esteja de acordo com as normais legais e processos
de imigracao para acompanhamento dos menores.
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8.18. Especificos da cobertura de Atraso de Bagagem: d) Se for constatada fraude ou tentativa de fraude
Além das exclusdes constantes da cldusula 8.1. RISCOS EXCLUIDOS das na contratacao do seguro (art.766);
Condicoes Gerais deste Seguro estdao, também, expressamente excluidos
desta cobertura: e) Inobservancia das obrigacdes convencionadas
a) Danos a bagagem, quaisquer que sejam as causas, ou extravio, furto ou nasclausulas deste seguro, por parte do Segurado.

roubo de objetos no interior de qualquer volume sem que tenha havido o
desaparecimento total do volume entregue a empresa transportadora;

b) O confisco ou apreensao da bagagem por parte da Alfandega
ou de qualquer outra autoridade governamental;

C) Bagagem que ndo tenha sido entregue sob a responsabilidade

da empresa transportadora e bagagem de mao: 10.1. O prémio individual do seguro, ja incluido o IOF de 0,38%, é o constante do

d) Animais, dinheiro, cheques, titulos, selos, colecdes, documentos Bilhete de Seguro e serd pago no formato escolhido no momento da adesao.
de qualquer espécie, metais preciosos e suas ligas, pedras
preciosas ou semipreciosas, bijuterias, joias, relogios, peles, 10.2. Se o pagamento do prémio ndo for efetivado na data da
obras de arte e quaisquer objetos de valor estimativo; ) _ o
compra, o seguro estard automaticamente e de pleno direito
e) Ando retirada da bagagem pelo Segurado logo que
disponibilizada pela empresa transportadora; cancelado e a cobertura ndo podera ser reabilitada.

f) Bagagens de pilotos, membros da tripulacdo, funcionarios ou

10.3. Qualquer indenizacdo somente passa a ser devida depois que 0
pessoas que tenham interesses na empresa transportadora.

pagamento do prémio houver sido realizado pelo Segurado,

o que deve ser feito até a data do vencimento.

10.4. Caso o sinistro ocorra dentro do prazo para pagamento do prémio, o direito a

Sem prejuizo do que consta nas demais condi¢bes deste indenizacdo nao fica prejudicado se o mesmo for realizado naquele prazo.
seguro e do que em lei esteja previsto:

o . . . 10.5. Afaltad to da primei lad Ami
a) O Segurado perderd o direito a indenizacao se agravar intencionalmente o risco; afta de pagamento da primeira parceid do premio

individual, se efetuado de forma parcelada, ou, do prémio
b) Se o segurado, seu representante ou seu corretor de

seguros fizer declaracdes inexatas ou omitir circunstancias a vista, implicara o cancelamento do seguro.
que pudessem influir na aceitacdo do seguro ou no valor do

prémio, ficard prejudicado o direito a indenizacao, além de estar
o segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido: qualquer natureza sobre o prémio de seguro nao pago, considerando-se que

10.6. O Representante estd proibido de cobrar dos segurados juros ou encargos de

C) Atosilicitos dolosos e contrarios a lei praticados pelo Segurado (art.762); durante o periodo de ndo pagamento o segurado nao terd direito a cobertura.
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11.3.
11.4.

Em caso de impossibilidade do retorno do segurado por evento coberto,
o prazo de vigéncia das coberturas se estenderd, automaticamente,

até o retorno do segurado ao local de domicilio ou de inicio da

viagem, respeitando o limite do capital segurado contratado.

Periodo de vigéncia da cobertura individual por viagem segurada:

a) Nas Viagens Nacionais, a cobertura individual comeca no momento

do primeiro embarque da viagem segurada, inclui o trajeto percorrido, os
lugares de paradas intermedidrias, as conexoes, os transbordos e os locais
de estadia, e cessa na data especificada no Bilhete ou no momento do
desembarque final quando do retorno do Segurado, o que ocorrer primeiro.

b) Nas Viagens Internacionais, a cobertura individual comeca no local
do primeiro embarque, a partir da passagem do Segurado pela Policia
Federal, inclui o trajeto percorrido, os lugares de paradas intermedidrias,
as conexoes, os transbordos e os locais de estadia, e cessa na data
especificada no Bilhete ou no momento do desembarque final no Brasil,

apo6s a passagem do segurado pela Policia Federal, o que ocorrer primeiro.
A cobertura do seguro ndo podera ser renovada.

Este seguro é por prazo determinado e ndo serd renovado. Caso vocé precise
estender sua viagem, vocé pode aderir a um novo seguro correspondente aos dias

adicionais em nosso site, mas atencao algumas coberturas tem caréncia de 72 horas.

11.4.1 As coberturas de Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontoldgicas
em viagem ao exterior, Traslado de Corpo, Regresso Sanitério e
Traslado Médico, estdo sujeitas d caréncia de 72 (setenta e duas) horas,
exclusivamente quando houver aceitacao para viagens ja iniciadas.

O disposto no item anterior ndo se aplica aos eventos
decorrentes de acidentes pessoais.

O prazo de caréncia, exceto no caso de suicidio ou de sua tentativa, ndo
poderd exceder a metade do prazo de vigéncia da cobertura individual.

Iniciada a vigéncia da cobertura, se o sinistro ocorrer dentro do prazo
de pagamento do prémio a vista ou de qualguer uma de suas parcelas,
sem que ele se ache efetuado, o direito a indenizacdo nao ficard
prejudicado, podendo o prémio devido ser abatido da indenizacao.

Respeitado o periodo correspondente ao prémio pago, a cobertura de cada
Segurado cessa:

a) No prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da emissao do bilhete ou do
efetivo pagamento do prémio, o que ocorrer por Ultimo, desde que antes do
inicio da viagem em caso de desisténcia do seguro contratado por parte do
Segurado, sendo que:

- O Segurado podera exercer seu direito de arrependimento pelo mesmo
meio utilizado para a contratacdo, sem prejuizo de outros meios que possam
ser disponibilizados pela Seguradora;

- Os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante os até 7 (sete) dias
decorridos, serdo devolvidos, de imediato, pelo mesmo meio e forma de efetivacdo
do pagamento do prémio, sem prejuizo de outros meios disponibilizados pela
Seguradora, desde que expressamente aceitos pelo segurado.

b) O segurado podera desistir do seguro a qualquer tempo e os
valores pagos serdo ressarcidos respeitando a regra abaixo:

- Cancelamento do segurado antes de iniciar a viagem:
O segurado terd a devolucao integral do prémio pago
pois ainda nao entrou no periodo de risco.

- Cancelamento do seguro apés iniciar a viagem: O segurado nao tem
direito a devolucao do prémio pois ja iniciou o periodo de risco.

-Com o falecimento do Segurado principal;

-Mediante acordo entre as partes contratantes, respeitadas
as disposicoes do contrato de seguro e o periodo de
vigéncia correspondente ao prémio pago;

-Na hipdtese do Segurado, seus prepostos ou seus beneficidrios agirem
com dolo, fraude ou simulacdo na contratacdo do seguro, durante

sua vigéncia, ou ainda para obter ou para majorar a indenizacao, da-

se automaticamente a caducidade do seguro, sem restituicao dos
prémios, ficando a Seguradora isenta de qualquer responsabilidade.
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No caso de falta de pagamento do prémio.

-Pelo descumprimento das obrigacoes previstas nas Condicoes
Contratuais e/ou nos termos da cldusula 9. PERDA DE DIREITOS
deste manual ou cldusula 16 das condicoes gerais deste seguro.

-No final de cada viagem segurada nos termos do Bilhete;

Se o segurado regressar antecipadamente da viagem segurada,
Fica cancelado o seguro a partir da sua chegada ao local de
origem da viagem ou de seu domicilio, conforme o caso, estando
cobertos eventuais sinistros ocorridos antes do cancelamento.

Como faco para cancelar meu seguro viagem?

Vocé pode cancelar seu seguro de viagem pelo site da World Nomads através do
seu cadastro e receber reembolso total se:

1. Cancelar num prazo de 7 dias ap6s a compra do seguro de viagem
(periodo de arrependimento);

2. Ndo tenha saido do Brasil;

3. Avigéncia do seguro ainda nao tenha iniciado; e

4.\océ ainda ndo ter aberto e ndo abrird aviso de sinistro com este
seguro de viagem.

Siga as instrucoes abaixo para fazer o cancelamento no site da World Nomads:

1.Acesse seu seguro fazendo o login aqui:
https://www.worldnomads.com/PolicyDetail/ViewPolicies

2.Apds fazer o login, selecione o seguro que deseja cancelar e role para baixo na
pdgina de detalhes do seguro.

3. Clique no botao ‘Cancelar Seguro’ (Cancel Policy).

4. Seu seguro de viagem sera cancelado e o reembolso completo ser3
efetuado automaticamente no cartdo utilizado para efetuar a compra.
O reembolso leva de 5 a 10 dias Uteis para ser processado.

Como fago para cancelar meu seguro viagem depois dos 7 dias

ap06s a compra ou depois de iniciada a viagem/vigéncia?

Se 0 segurado deseja cancelar seu seguro apés o periodo de arrependimento ou
nao puder utilizar as ferramentas de auto-atendimento disponiveis no site da
World Nomads, o segurado deve enviar um e-mail para travel.brasil@br.zurich
com o nimero do Bilhete, nome completo e dados para contato para que a
Equipe de Atendimento da World Nomads possa te auxiliar e solucionar o caso.

A equipe de Atendimento da World Nomads notificard o segurado
sobre o cancelamento assim que solucionado o processo.

Quem pode Fazer alteracoes no seguro de viagem?

Viajante ( Auto-atendimento de membros
da WorldNomads.com)

Central de Atendimento do consumidor
da World Nomads

Num prazo de 7 dias da compra e antes
do inicio da vigéncia do seguro de viagem

Apbs o priodo do Cooling Off (prazo de
direito de cancelamento) e do inicio da
vigéncia do seguro de viagem

Ap6s o inicio de vigéncia do
seguro de viagem
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13.1.

13.2.

Atendimento Rede Autorizada:
Para acionamento da rede autorizada de atendimento durante a sua viagem,
ligue para Central de Assisténcia:

-No Brasil: 11 2526 9312

-No Exterior: 1 877 660 2844

- Apenas Atendimento de Urgéncia +57 316 8510533 (Whatsapp)
- E-mail; assistance@wt-assist.com

Atendentes no idioma portugués, disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana.

De preferéncia para realizar suas ligacoes através de telefone fixo, evitando que vocé
tenha despesas com roaming, pois essa despesa serd de sua responsabilidade.

Caso nao consiga acionar a ligacdo a cobrar para a Assisténcia, guarde o recibo e
solicite o reembolso quando chegar ao Brasil.

Atendimento Livre Escolha:

Vocé poderd optar por prestadores de servicos a sua livre escolha, desde que
legalmente habilitados, sendo reembolsado pelas despesas até o limite maximo
do Capital Segurado contratado para a respectiva cobertura. Vocé poderd optar
por prestadores de servicos a sua livre escolha, desde que legalmente habilitados,
sendo reembolsado pelas despesas até o limite maximo do Capital Segurado
contratado para a respectiva cobertura.

Neste caso, para obter informacoes para a andlise do seu pedido de reembolso
ligue para a Central Assisténcia ao Viajante World Nomads: 0800 892 1341

Hordrio de funcionamento (exceto feriados): Segunda-feira a sexta-feira das 9h as
20h e sdbado das 9h as 14h.

A comunicacao com a Central Assisténcia ao Viajante World Nomads ndo exime
o Seqgurado da obrigacao de entregar a Seguradora todos os documentos
pertinentes ao sinistro.

Os documentos deverao ser digitalizados e enviados através do email
reembolsostpal@wt-assist.com, indicando em sua referéncia o nimero do
protocolo de atendimento obtido em nossa Central.

13.2.1 O pagamento de qualquer indenizacdo com base neste seguro
somente sera efetuado apds o Segurado ou o Beneficidrio ter provado
satisfatoriamente a ocorréncia do sinistro, bem como todas as
circunstancias a ele relacionadas, facultando a Seguradora quaisquer
medidas necessarias a elucidacao do mesmo.

13.3.

13.2.2 Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apds o sinistro
nao importam, por si sd, no reconhecimento da obrigacao de pagar
qualqguer indenizacao.

13.2.3 Todas as despesas efetuadas com a comprovacao do sinistro e com os
documentos de habilitacao necessarios correrao por conta do Segurado ou
do Beneficiario, salvo as diretamente realizadas pela Seguradora.

13.2.4 Os eventuais encargos de traducao necessdrios a liquidacdo de sinistros
que envolvam reembolso de despesas efetuadas no exterior correrao
totalmente a cargo da Seguradora.

13. 2.5 Para rapida regulacao do sinistro, envolvendo qualquer uma das coberturas
contratadas, deverao ser apresentados os documentos basicos especificados
na cldusula 13.4, ficando ressalvado o direito da Seguradora de solicitar outros
documentos necessarios, se existir divida fundada e justificavel.

13. 2.6 ASeguradora terd o prazo de 30 (trinta) dias a partir da entrega de toda
documentacao exigivel para o pagamento da indenizacdo devida. No caso
de solicitacdo de documentacdo complementar, esse prazo serd suspenso,
voltando a correr a partir do dia Util subsequente aquele em que forem
completamente atendidas as exigéncias.

13.2.7 Os avisos referentes aos eventos relacionados deverdo conter as
informacoes do evento, como data, hora, local, causa, e devendo ser
assinados, conforme o caso, pelo Segurado, pelo Beneficiario e/ou pelo
médico responsdvel (Com indicacdo do CRM ou CRO).

Pagamento da Indenizacao ou Reembolso

13.3.1. O Reembolso ou o pagamento de indenizacao relacionado a despesas
efetuadas no exterior serd realizado em moeda nacional, respeitando-
se o0 capital segurado de cada cobertura contratada, estabelecido em
moeda nacional ou estrangeira, conforme definido nas Condicoes
Gerais, cujo valor serd convertido e atualizado monetariamente, com
base na data do efetivo pagamento realizado pelo segurado, para
coberturas que preveem o reembolso de despesa.

13.3.2. 0 reembolso ou 0 pagamento de indenizacdes relacionadas a despesas
efetuadas no exterior poderd ser liguidado em moeda estrangeira,
se na data efetiva da liquidacdo o segurado ou o beneficidrio ainda se
encontrar no exterior. Para o reembolso deverao ser observadas as
regras especificas do Conselho Monetdrio Nacional — CMN e do Banco
Central do BrasilBacen, no que couber.
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13.3.3.

Ressalvado ao disposto no item anterior, ndo serdo permitidas
indenizacoes em moeda estrangeira, se a ocorréncia do evento for nos
paises incluidos nos grupos de Sancoes Econdmicas (Mianmar, Ira, Coréia
do Norte, Sudao, Cuba e Siria). Sendo este o caso, a indenizacdo somente
podera ser paga no Brasil em reais.

13.4. Documentos para regulacdo do sinistro:
Sem prejuizo do que consta nas demais condicoes
deste seguro e do que em lei esteja previsto:

13.4.1. Documentos obrigatérios em qualquer cobertura acionada:

13.4.2.

a) Formulario Aviso de Sinistro, fornecido pela
Seguradora, o qual devera ser preenchido pelo
Segurado, juntamente com os dados bancarios;

b) Cdpias digitalizadas dos documentos do Segurado: Carteira de
identidade, CPF e comprovante de endereco (conta de luz, 4gua,
gas ou telefone fixo, com prazo maximo de 90 (noventa) dias;

C) Histérico de passagens ida e volta, bem como cdpia dos
bilhetes aéreos ou do meio de transporte da viagem segurada;

Documentos complementares por cobertura acionada:

13.4.3. Despesas Médico-Hospitalares em Viagem ao Exterior (DMH-VE)

a) Cépia digitalizada do Relatério do Médico Responsavel, datado
e assinado e com a indicacao do CRM ou equivalente no exterior,
com o diagnéstico detalhado e descricao do tratamento;

b) Cépias digitalizadas dos laudos e exames relacionados com a lesdo ou a

doenca subita coberta, realizados para atendimento
emergencial do Segurado

¢) Copiadigitalizada do Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

d) Copia digitalizada da Carteira Nacional de Habilitacdo do Segurado, em
caso de acidente com veiculo que estivesse sendo dirigido pelo mesmo;

e) Copia digitalizada do Laudo do exame toxicoldgico
e de teor alcodlico, quando realizado;

f) Copia digitalizada dos comprovantes das despesas cobertas.

13.4.4 Despesas Médico-Hospitalares Complementares

Em Viagem Ao Exterior (DMH-C-VE)

Deverao ser entregues os mesmos documentos previstos na cobertura
de Despesas Médico-Hospitalares em viagem ao exterior (DMH-VE).

13.4.5 Despesas Odontoldgicas em Viagem ao Exterior (DO-VE)

a) Copia digitalizada do Relatério do Médico Responsavel, datado
e assinado e com a indicacdo do CRM ou equivalente no exterior,
com o diagnéstico detalhado e descricao do tratamento;

b) Cdpia digitalizada dos laudos e exames relacionados
com a lesao ou a doenca sUbita coberta, realizados
para atendimento emergencial do Segurado;

c) Copia digitalizada do Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

d) Copia digitalizada da Carteira Nacional de Habilitacdo
do Segurado, em caso de acidente com veiculo
que estivesse sendo dirigido pelo mesmo;

e) Copia digitalizada do Laudo do exame toxicolégico
e de teor alcodlico, quando realizado;

f) Cdpia digitalizada dos Comprovantes das despesas cobertas.
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13.4.6 Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontologicas em Viagem ao
Exterior — Extensao de cobertura de Esportes (Dmho-E-Ve)
Deverao ser entregues os mesmos documentos previstos nas
coberturas de Despesas Médico-Hospitalares em viagem ao exterior

(DMH-VE) ou Despesas Odontolégicas em viagem ao exterior (DO-VE).

13.4.7 Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontoldgicas em Viagem ao
Exterior — Extensao de Cobertura para Gestantes (DMHO-G-VE)
Deverdo ser entregues os mesmos documentos previstos nas
coberturas de Despesas Médico-Hospitalares em viagem ao exterior

(DMH-VE) ou Despesas Odontoldgicas em viagem ao exterior (DO-VE).

13.4.8. Traslado de corpo

a) Copia digitalizada do Relatério do Médico Responsavel,
datado e assinado, e com a indicacao do CRM ou equivalente
no exterior, laudos e exames relacionados com a lesdo

ou doenca que provocou a morte do Segurado;

b) Cépia digitalizada do Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

c) Coépia digitalizada da Carteira Nacional de Habilitacao
do Segurado, em caso de acidente com veiculo
que estivesse sendo dirigido pelo mesmo;

d) Copia digitalizada do Laudo do exame toxicoldgico
e de teor alcodlico, quando realizado;

e) Cépia digitalizada da Certiddo de Obito de Segurado;
f) Copia digitalizada dos comprovantes das despesas cobertas.
13.4.9. Regresso sanitario em viagem ao exterior

a) Copia digitalizada do Relatério do Médico Responsavel, datado e
assinado, e com a indicacao do CRM ou equivalente no exterior, e dos
laudos e exames relacionados com a lesdo ou doenca que gerou o
atendimento emergencial e que comprovem a necessidade de regresso
sanitario do Segurado;

b) Cdpia digitalizada do Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

c) Copia digitalizada da Carteira Nacional de Habilitacdo
do Segurado, em caso de acidente com veiculo
que estivesse sendo dirigido pelo mesmo;

d) Copia digitalizada do Laudo do exame toxicolégico

e de teor alcodlico, quando realizado;

e) Copia digitalizada dos comprovantes das despesas
de regresso sanitdrio, inclusive eventuais diferencas
tarifarias de passagens de retorno.

13.4.10. Traslado Médico

a) Coépia digitalizada do Relatério do Médico Responsavel, datado e
assinado e com a indicacdo do CRM ou equivalente no exterior, e dos
laudos e exames relacionados com a lesao ou doenca que gerou o
atendimento emergencial e a necessidade de traslado do Segurado;

b) Copia digitalizada do Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

c) Cépia digitalizada da Carteira Nacional de Habilitacao
do Segurado, em caso de acidente com veiculo
que estivesse sendo dirigido pelo mesmo;

d) Copia digitalizada do Laudo do exame toxicoldgico
e de teor alcodlico, quando realizado;

e) Copia digitalizada dos comprovantes das despesas cobertas.

13.4.11. Morte Acidental em Viagem

a) Copia digitalizada dos documentos do (s) Beneficiario (s):

b) Todos: comprovante de endereco (conta de luz, 4gua, gas
ou telefone fixo, com prazo maximo de 90 (noventa) dias);

¢) Conjuge: Certidao de Casamento (cdHpia
autenticada), Carteira de Identidade e CPF;

d) Companheira (0): Carteira de Identidade, CPF e cdpia autenticada
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de documento que comprove a unido estdvel na data do evento; 13.4.13. Bagagem

e) Filhos: Certidao de Nascimento; a) Copia digitalizada da carta de reclamacao assinada

pelo Segurado, descrevendo a ocorréncia e o(s) volume(s)

F) Pais e outros: Carteira de Identidade e CPF. extraviado(s) ou destruido(s) em decorréncia de sinistro

g) Cépia digitalizada do Relatério do Médico Responsavel, datado coberto, incluindo descrigé(,)'completa dos bens e se‘us‘valores

e assinado e com a indicacdo do CRM ou equivalente no exterior, em caso de transporte maritimo, terrestre ou ferroviario;

e dos laudos e exames relacionados com a lesdo que provocou a b) Copia digitalizada do P.I.R — Property Irregularity Report, para
morte do Segurado OU cépia do Laudo de Necropsia, se houver; ocorréncias com empresas aéreas, atestando o peso da bagagem,
h) Copia digitalizada do Boletim de Ocorréncia Policial, se houver; c) Copia digitalizada do Relatério de Irregularidades da empresa

transportadora para transportes maritimos, terrestres e ferroviarios;

i) Copia digitalizada da Carteira Nacional de Habilitacdo do Segurado, em o ) o o

_ ) , o d) Cépia digitalizada do Boletim de Ocorréncia Policial

caso de acidente com veiculo que estivesse sendo dirigido pelo mesmo; T i ,
ou de 6rgao oficial responsavel, quando realizado;

j) Copiadigitalizada do Laudo do exame toxicoldgico
) placig 9 e) Copia digitalizada dos Tiquetes de Bagagem referentes a todos

e de teor alcodlico, quando realizado; . .
/g : os volumes despachados, com os respectivos pesos registrados;

k) Copia digitalizada da Certido de Obito do Segurado. f) Copia digitalizada do comprovante de quitacdo dos valores

13.4.12. Invalidez permanente total ou parcial por acidente em viagem pagos diretamente ao Segurado pela empresa transportadora.

a) Copia digitalizada do relatério do Médico Responsavel, datado 13.4.14. Cancelamento de Viagem

e assinado e com a indicacdo do CRM do mesmo ou equivalente a) Copia digitalizada da descricdo da ocorréncia, datada e

no exterior, detalhando a natureza da lesao, grau da invalidez do assinada pelo Segurado ou seu representante, no caso de

Segurado e se 0 mesmo se encontra em alta médica definitiva; Falecimento ou impossibilidade meédica do mesmo;

b) Cépia digitalizada de radiografias, relatérios e exames b) Cépia digitalizada do Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

médicos recentes que comprovem a invalidez; c) Cépia digitalizada da Carteira Nacional de Habilitacdo
do Segurado, em caso de acidente com veiculo
que estivesse sendo dirigido pelo mesmo;

d) Copia digitalizada da Carteira Nacional de Habilitacao d) Cépia digitalizada da Certiddo de Obito do Seqgurado ou da pessoa
do Segurado, em caso de acidente com veiculo cujo falecimento tenha motivado o cancelamento da viagem; ou

c) Copia digitalizada do Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

que estivesse sendo dirigido pelo mesmo; e) Copia digitalizada dos Relatdrios e exames médicos que

e) Copia digitalizada do Laudo do exame toxicolégico atestem a impossibilidade de viagem do Segurado, ou de

e de teor alcodlico, quando realizado pessoa que tenha motivado o cancelamento da viagem, por

PAGINA 35



World Nomads

doenca ou acidente, devidamente datados e assinados pelo
médico assistente, com a indicacdo do CRM do mesmo; ou

f) Copia digitalizada do Prontudrio do hospital e relatério do
médico assistente que comprove a doenca ou lesdo da pessoa cuja
internacao hospitalar tenha motivado o cancelamento da viagem;

g) Copia digitalizada de comprovante da relacao familiar ou
empregaticia do Segurado com a pessoa cujo falecimento ou
internacao hospitalar tenha motivado o cancelamento da viagem;

h) Cépia digitalizada de documentos que comprovem outros eventos
que tenham provocado o cancelamento da viagem segurada, tais
como convocacao judicial, boletim de ocorréncia policial, laudo do
corpo de bombeiros, rescisao de contrato de trabalho, contrato

de trabalho (no caso de novo emprego), informacoes sobre greves
ou outros atos de empresa envolvida na viagem segurada, etc.;

i) Copia digitalizada de documentos que comprovem o pagamento
do valor referente a viagem segurada e das despesas decorrentes
do cancelamento, remarcacao ou transferéncia da mesma,
devidamente confirmadas pelos fornecedores do servico;

j) Copia digitalizada da carta informando o valor da multa cobrada
devido ao cancelamento, sendo:

- Viagem Maritima: cépia digitalizada do documento emitido pela
empresa maritima;

- Viagem Aérea + Terrestre: Cépia digitalizada do contrato

onde consta a descricdo do pacote adquirido e valor da viagem

e carta da agéncia de viagens em papel timbrado e com

assinatura do responsavel informando o valor da multa.

13.4.15. Interrupc¢ao de viagem por falecimento, acidente ou doenca

a) Copia digitalizada da descricdo da ocorréncia, datada e
assinada pelo Segurado ou seu representante, no caso de
fFalecimento ou impossibilidade médica do mesmo;

b) Cépia digitalizada do Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

c) Coépia digitalizada da Carteira Nacional de Habilitacao
do Segurado, em caso de acidente com veiculo
que estivesse sendo dirigido pelo mesmo;

d) Cépia digitalizada da Certidao de Obito do Segurado ou da pessoa
cujo falecimento tenha motivado a interrupcao da viagem; ou

e) Copia digitalizada dos Relatérios e exames médicos que atestem

a impossibilidade de o Segurado continuar a viagem por doenca ou
acidente, devidamente datados e assinados pelo médico responsavel,
com a indicacdo do CRM do mesmo ou equivalente no exterior; ou

f) Copia digitalizada do Prontuério do hospital e relatério do
médico assistente que comprove a doenca ou lesdao da pessoa cuja
internacao hospitalar tenha motivado a interrupcao da viagem;

g) Copia digitalizada de comprovante da relacao familiar
do Segurado com a pessoa cujo falecimento ou internacao
hospitalar tenha motivado a interrupcao da viagem;

h) Cépia digitalizada dos documentos que comprovem

0 pagamento dos valores referentes a viagem segurada

e das despesas decorrentes da interrupcdo da mesma,
devidamente confirmadas pelos fornecedores dos servicos.

13.4.16. Despesas fFarmacéuticas por acidente ou doenca

a) Copia digitalizada do Relatério do médico ou do dentista
responsavel, datado e assinado e com a indicacdo do CRM ou
equivalente, com o diagnéstico detalhado e descricao do tratamento;

b) Cdpia digitalizada Original ou cdpia autenticada dos Laudos
e exames relacionados com a lesao ou a enfermidade subita
coberta, realizados para atendimento emergencial do Segurado;

c) Copia digitalizada do Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

d) Copia digitalizada da Carteira Nacional de Habilitacdo
do Segurado, em caso de acidente com veiculo
que estivesse sendo dirigido pelo mesmo;

e) Copia digitalizada do Laudo do exame toxicolégico
e de teor alcodlico, quando realizado;

f) Cépia digitalizada dos comprovantes da prescricao médica (receitas);

g) Copia digitalizada dos comprovantes das despesas cobertas.
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13.4.17. Fisioterapia decorrente de acidente ou doenca em viagem ao exterior

a) Copia digitalizada do Relatério do Médico Responsavel,
datado e assinado e com a indicacao do CRM ou equivalente no
exterior, com o diagnéstico detalhado e descricdo do tratamento,
com informacodes da quantidade de fisioterapia solicitada;

b) Cdpia digitalizada dos Laudos e exames relacionados com a lesdo ou
a doenca subita coberta, realizados para atendimento emergencial
do Segurado;

c) Copia digitalizada do Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

d) Copia digitalizada da Carteira Nacional de Habilitacdo
do Segurado, em caso de acidente com veiculo
que estivesse sendo dirigido pelo mesmo;

e) Copia digitalizada do Laudo do exame toxicoldgico
e de teor alcodlico, quando realizado;

f) Copia digitalizada dos comprovantes das despesas cobertas.

13.4.18. Atraso de bagagem em viagem ao exterior

a) Carta digitalizada de reclamacao assinada pelo Segurado,
com a descricdo do (s) volume (s) extraviados (s);

b) Copia digitalizada do RIB - Registro de Irregularidade
de Bagagem, para ocorréncias com empresas aéreas.

c) Copia digitalizada do Relatério de Irregularidades da empresa
transportadora para transportes maritimos, terrestres e ferroviarios;

d) Copia digitalizada do Boletim de Ocorréncia Policial
ou de 6rgao oficial responsdvel, quando realizado;

e) Copia digitalizada dos Tiquetes de Bagagem
referentes a todos os volumes despachados;

f) Cdpia digitalizada das Notas Fiscais originais dos
valores gastos na compra de roupas, produtos de
higiene pessoal e medicamentos de uso continuo.

13.4.19. Atraso de voo

a) Copia digitalizada da descricdo da ocorréncia,
datada e assinada pelo Segurado;

b) Histdrico de passagens ida e volta, bem como cépia dos
bilhetes aéreos, incluindo o trecho onde houve o atraso;

¢) Coépiadigitalizada do Comunicado emitido pela
empresa aérea sobre o atraso de voo;

d) Copia digitalizada das Notas Fiscais ou recibos de
todas as despesas realizadas e do valor reembolsado
ou aceito pela companhia aérea responsavel.

13.4.20. Despesas com Perda de Conexao Aérea:

a) Coépia digitalizada do Comunicado emitido pela
empresa aérea sobre o atraso de voo;

b) Cépia digitalizada das Notas fiscais ou recibos de
todas as despesas realizadas e do valor reembolsado
ou aceito pela companhia aérea responsavel.

13.4.21. Envio de acompanhante

a) Copia digitalizada da descricdo da ocorréncia datada
e assinada pelo Segurado ou por seu representante,
no caso de impossibilidade médica do mesmo;

b) Cdpia digitalizada do Relatdrio do Médico Responsavel,
datado e assinado e com a indicacdo do CRM ou equivalente no
exterior, exames e documentos que comprovem a necessidade
de internacao hospitalar e a data da alta médica do Segurado;

c) Copia digitalizada do Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

d) Coépia da digitalizada Carteira Nacional de Habilitacdo, em
caso de acidente com veiculo dirigido pelo Segurado;

e) Copia do digitalizada Laudo do exame toxicolégico
e de teor alcodlico, quando realizado;

f) Cépia digitalizada dos comprovantes das despesas de aquisicdo das
passagens ida e volta, hospedagem e alimentacdo do acompanhante.

13.4.22. Retorno de menores e/ou idosos

a) Coépia digitalizada Descricdo da ocorréncia, datada
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e assinada pelo Segurado ou por seu representante,
no caso de impossibilidade médica do mesmo;

b) Cépia digitalizada do Relatério do Médico Responsavel,
datado e assinado e com a indicacdo do CRM ou equivalente no
exterior, exames e documentos que comprovem a necessidade
de internacao hospitalar e a data da alta médica do Segurado;

c) Copia digitalizada do Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

d) Copia digitalizada da Carteira Nacional de Habilitacdo, em
caso de acidente com veiculo dirigido pelo Segurado;

e) Copia digitalizada do Laudo do exame toxicoldgico
e de teor alcodlico, quando realizado;

f) Copia digitalizada dos documentos dos menores e/ou dos idosos
e comprovacao de que o Segurado era seu acompanhante;

Copia digitalizada dos comprovantes das despesas de aquisicao das
passagens ida e volta do acompanhante dos menores e/ou idosos.

Importante: O segurado ou, quando for o caso, seu beneficiario
Podera optar por Prestadores de servico a sua livre escolha, desde que
egalmente habilitados, sendo reembolsado pelas despesas efetuadas

até o limite maximo do capital segurado contratado.
13.5.IMPORTANTE

Fica a cargo da Seguradora a solicitacdo de documentos
adicionais e originais, se necessario, para a conclusao das analises
de sinistros de quaisquer coberturas acima descritas.

A validade da cobertura em territério Internacional, observadas as restricoes
de trecho e demais cldusulas das Condicoes Gerais e Coberturas Adicionais,

estd prevista no plano contratado.

Atencdo: Este seguro ndo atende aos destinos Mianmar, Ir3, Coréia do
Norte, Sudao e Siria.

Fica eleito o Foro do domicilio do Segurado ou beneficidrio para dirimir quaisquer
ddvidas oriundas do presente contrato de seguro.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

Ratificam-se todos os demais termos das Condicoes Contratuais
do Seguro (disponiveis em www.worldnomads.com.br).

Seguradora:

Zurich Minas Brasil Seguros

CNPJ: 17.197.385/0001-21

Cdédigo de Registro SUSEP: 05495
Processo SUSEP 15414.901107/2015-77

Representante:

World Experiences Seguros de Viagem Brasil Ltda.

CNPJ: 21.346.969/0001-99

Rua Padre Jodo Manuel, 755, 16° andar S3o Paulo —SP CEP: 01411-001

Corretor:
FUNENSEG CNPJ: 42.161.687/0001-97
Codigo Susep: 99999

O segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu corretor
de seguros, no site www.susep.gov.br, por meio do nidmero de

seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

O registro do plano de seguro na SUSEP ndo implica, por parte da
Autarquia, incentivo ou recomendacao a sua comercializacao.

SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados - Autarquia Federal responsavel
pela fiscalizacdo, normatizacao e controle dos mercados de seguro, previdéncia
complementar aberta, capitalizacdo, resseguro e corretagem de seguros.
Atendimento Exclusivo ao Consumidor: 0800-021-8484 / www.susep.gov.br.

As condicoes contratuais do Plano de Seguro a que este bilhete esta vinculado
encontram-se registradas na SUSEP de acordo com o ndmero de Processo SUSEP
e poderdo ser consultadas no endereco eletronico:

http://www.susep.gov.br

ou no site www.worldnomads.com.br.

Edson Franco - CEO
Zurich Minas Brasil Seguros S/A
17.197.385/0001-21

S e T

EDSON LUIS FRANCO
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